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Manizales, 17 de Diciembre del 2024

DOCTOR

BERNARDO ANTONIO OCAMPO RAMOS
GERENTE

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES
Manizales - Caldas

Asunto: INFORME DE EVALUACION DE RENDICION DE CUENTAS 2024

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y la participacion ciudadana, la Terminal de Transportes de
Manizales emitié la Resolucién No. GE-1000-8-438 el pasado martes catorce (14) de noviembre de 2023, en la
cual se establecieron los lineamientos esenciales para llevar a cabo los procesos de Rendicidon de Cuentas ante la
ciudadania en general para la entidad.

Posterior a ello y en pro del adecuado desarrollo de la Rendicién de Cuentas para la vigencia 2024, se establece
la Resoluciéon No. GE-1000-8-537 del dos (02) de diciembre de 2024, a fin de reglamentar la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas de la Terminal de Transportes de Manizales para 2024, en donde se detalla el orden del dia,
asi como el lugar, la fecha y hora precisa en la que se llevaria a cabo dicho evento, ademas del reglamento de
ejecucion.

Asimismo, se dio a conocer por medio de la seccién de noticias de la pagina web de la entidad y las redes sociales
de la misma, la invitacién para la participacién en la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas.

https://terminaldemanizales.com.co/2024/11/27/rendicion-cuentas-2024/
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En cumplimiento del compromiso institucional de garantizar una Rendicién de Cuentas eficiente, accesible y
transparente para toda la ciudadania, la Terminal de Transportes de Manizales desarrollé acciones orientadas a
fortalecer los mecanismos de participacion, informacién y evaluacidn de su gestion.

Uno de los pilares fundamentales de este proceso fue la realizaciéon de una encuesta de participacion
ciudadana previa a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, que buscé fomentar la interaccién activa con
los ciudadanos, entes de control, servidores publicos y demds grupos de interés. La encuesta fue disefiada con
criterios de claridad y pertinencia, abarcando aspectos clave como:

1. Identificacion personal y datos de contacto: Garantizando el tratamiento adecuado de datos
personales conforme a las normativas vigentes.

2. Segmentacidon de los participantes: Identificando su perfil como ciudadanos, entes de control,
colaboradores o servidores publicos.

3. Recopilacion de temas de interés: Permitiendo a los participantes sefalar los temas prioritarios que
desearian conocer o discutir en la audiencia.

4. Formulacién de preguntas: Facilitando la recoleccién de inquietudes especificas relacionadas con la
gestién de la entidad.

Aviso de Proteccién de Datos Personales
En cumplimiento con el Decreto Nacional 1377 de
2013, que regula el tratamiento, almacenamiento,
uso, circulacién y eliminacién de datos personales
adquiridos e

¢;Tiene alguna pregunta sobre la gestién de la
Terminal de Transportes de Manizales?
Por favor, escribala en el siguiente espacio:

¢Con cuél de los siguientes
grupos de valor se siente mas
identificado?

¢Cual otro tema le gustaria que se incluyera en la

Correo electrénico Rendicién de Cuentas 20247

Nombre

Veedurias y/o entes de control Que proyectos tiene la entidad para mejorar las

social condiciones de los usuarios de la Terminal Proyectos e Inversiones si

Isabela Gémez Correa Isabellagomez3105gmail.com Ciudadano Ninguna Salud mental y bienestar si
Servidor Publico y/o i

Mary sela Henao Garzon Mhenaogarzon@hotmail.com Colaborador No No Sl
Ciudadano Sentido econémico Propésitos para el otro afio Si

Quisiera saber este afio cémo les fue en temas de i

Patricia Periodista utilidades. Gracias Gestién del afio Si
Servidor Publico y/o Como fue este afio para la nueva administracién ~ Me gustaria que socialicen si tienen procesos de i

Colaborador en torno a objetivos cumplidos Seguridad y Salud. Gracias Sl

Paula Otros :Cudles fueron los retos 2024? :Que proyectos para 2025 esperan potenciar? Si
;Cudles han sido esos cambios o procesos i

Karen Ortega Ciudadano “nuevos” que han involucrado este afio? Proyectos o procesos 2024. GRACIAS SI
CUALES FUERON LAS CONTINUIDADES EN i

Beatriz Ladino Ciudadano PROYECTOS PARA ESTE ANO. Me gustaria que se incluya: Futuros proyectos Si
Servidor Publico y/o i

Adriana Lucia Naranjo Pineda sistemas@terminaldemanizales.com.co Colaborador NA NA Si

La encuesta logrd captar la participacién de diez (10) personas, quienes aportaron valiosas observaciones y
preguntas que enriquecieron los temas a tratar durante la audiencia. Estos aportes permitieron enfocar la
Rendicién de Cuentas en los intereses reales de la ciudadania, fortaleciendo el didlogo entre la entidad y sus

grupos de interés.

Principales temas de interés identificados:

Entre los temas destacados en la encuesta, se incluyeron:

e Proyectos e Inversiones
e Salud Mental y bienestar
¢ Gestion 2024
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Preguntas destacadas sobre la gestidn:

Ademas de los temas generales, las preguntas especificas reflejaron un interés por las proyecciones estratégicas
de la Terminal de Transportes. Entre ellas:

e ;Qué proyectos tiene la entidad para mejorar las condiciones de los usuarios de la Terminal ?
e ;Cudles han sido esos cambios o procesos “nuevos” que han involucrado este afio?
e ;Cudles fueron los retos 2024?

Atencion a las inquietudes ciudadanas:

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2024, la entidad dio respuesta a las preguntas formuladas
en la encuesta, asegurando claridad y precisién en la informacién compartida. No se presentaron preguntas de
mayor complejidad que requiriesen andlisis mas detallados, lo que permitié fortalecer la confianza y garantizando
una retroalimentacién oportuna.

Este ejercicio de transparencia y didlogo no solo cumplié con las disposiciones legales, sino que también reafirma
el compromiso de Administracién de la Terminal de Transportes de Manizales con una gestién participativa,
orientada al bienestar de sus usuarios y al desarrollo sostenible del municipio.

Finalizada la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, que fue no solo un evento publico fisico, sino que
también se transmitié (Facebook live) y se dejé colgado en las redes sociales (Facebook), con el objetivo de
conocer la percepcion de los asistentes, se aplicé la encuesta de evaluacién de 12 preguntas, ademas del registro
de asistencia, preguntas y aviso de proteccién de datos personales, la cual fue respondida por 57 personas. Los
resultados obtenidos de dicho andlisis se mostraran mas adelante.

Ademas, se verifica que el informe de gestidn estd disponible para el publico en la Pagina Web. Esta accién se
lleva a cabo con el propdsito de cumplir con las normativas correspondientes y facilitar el acceso a dicha
informacién a la audiencia en general. Puede acceder a estos documentos y videos a través del siguiente enlace:

https://terminaldemanizales.com.co/transparencia/informes-de-gestion-evaluacion-y-auditoria/
RESULTADOS DE LA ENCUESTA
¢Con cudl de los siguientes grupos de valor se siente mas identificado?

De un total de 57 evaluados, un 51 % de la poblacién indicé que se identifica como Servidor Publico y/o
Colaborador, un 47% como ciudadano y el 3% restante, otros.
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Cuenta de ¢Con cudl de los siguientes grupos de valor se siente mas...

Total

Otros; 1; 2%

¢Como se entero de la realizacion de la jornada de didlogo?

De un total de 57 evaluados, un 35 % se enteraron por invitacién directa, un 15% por Redes Sociales, un7% por
pagina web, el 4% por otro medio y el 2% restante por correo electrdnico.
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Cuenta de ¢éComo se enterd de la realizacion de la jornada de didlogo?

Total
2 1
4% 2%

¢Como se entero de la... -
m (Otro? ¢Cual?

m Correo electronico
® [nvitacion Directa
7% = Pagina Web

m Redes Sociales

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de didlogo fue:

De un total de 57 evaluados, el 100% manifestd que la explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones
en la jornada de didlogo fue clara.
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Cuenta de La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la jornada de...

Total

La explicacion sobre el... -

m Clara

La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue:

De un total de 57 evaluados, el 100% manifestd que la oportunidad para que los asistentes inscritos opinen
durante la jornada de didlogo fue adecuada
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Cuenta de La oportunidad para que los asistentes inscritos opinen durante la jornada de...

Total

La oportunidad para que... =

®m Adecuada

El tiempo de exposicion con el informe de la gestion institucional fue:

De un total de 57 evaluados, el 100% manifesté que el tiempo de exposiciéon con el informe de la gestién
institucional fue adecuada
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Cuenta de El tiempo de exposicion con el informe de la gestidn institucional...

Total

El tiempo de exposicion... -

®m Adecuado

¢La informacion presentada en la jornada de didlogo responde a sus intereses?

De un total de 57 evaluados, el 100% manifesté que la informacién presentada en la jornada de dialogo Sl
responde a sus intereses.
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Cuenta de ¢La informacion presentada en la jornada de dialogo responde a sus...

Total

¢La informacion presentada... >
m Si

¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestién de la entidad?

De un total de 57 evaluados, el 100% manifesté que la jornada de didlogo Sl dio a conocer los resultados de la
gestién de la entidad.
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Cuenta de ¢La jornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la...

Total

¢{La jornada de dialogo dio a... -
m Si

¢Consulté informacidn sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de dialogo?

De un total de 57 evaluados, el 68% manifesté que Sl consulté informacién sobre la gestién de la entidad antes
de la jornada de didlogo y el 32% restante no lo hizo.
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Cuenta de ¢Consultd informacion sobre la gestion de la entidad antes de la jornada de...

Total

Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los
servicios de la entidad:

De un total de 57 evaluados, el 68% manifesté que la jornada de dialogo les permitié informarse sobre la gestién
anual de la entidad, el 18% sobre proponer mejoras a los servicios y el 14% sobre evaluar la gestidn.
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Cuenta de Segun su experiencia, primordialmente, la jornada de dialogo permite a ciudadanos o usuarios de los...

Total
Proponer -
) Evaluar la gestién
mejoras a los
- 14%
servicios

18%

Volveria a participar en otra jornada de dialogo de esta entidad:

De un total de 57 evaluados, el 100% manifesté que Sl volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta
entidad.
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Cuenta de Volveria a participar en otra jornada de didlogo de esta...

Total

¢Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando jornadas de didlogo?

De un total de 57 evaluados, el 96% manifestd que SI considera necesario que las entidades publicas continten
realizando jornadas de didlogo, el 4% restante NO.
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Cuenta de ¢Considera necesario que las entidades publicas contintien realizando jornadas de...

Total no
4%

En términos generales califique de 1 a 5 la calidad de la Audiencia Publica, siendo 1 la mas bajay 5
la mas alta:

De un total de 57 evaluados, el 86% califica con 5 la calidad de la audiencia publica y el 14% restante con 4.
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Cuenta de En términos generales califique de 1 a 5 la calidad de la Audiencia Publica, siendo 1 la...

Total

En caso de tener una pregunta, describala a fin de ser resuelta a través de los medios dispuestos
para tal fin, para ello determine su correo electrénico o direccion fisica:

Si bien se tuvieron algunas respuestas en esta presunta, solo se presenté una pregunta:

1. Puede la terminal de transporte hacer convenios con los municipios para tener control de las rutas de
servicios de transporte jagarafi@yahoo.es

La consulta serd resuelta por la Dependencia Operativa conforme a su competencia.
Conclusiones y Recomendaciones

La Terminal de Transportes de Manizales ha demostrado un fuerte compromiso con la transparencia y la
participacién ciudadana a través de la implementacién de procesos organizados y efectivos en la Rendicion de
Cuentas 2024. El establecimiento de resoluciones especificas, como las GE-1000-8-438 y GE-1000-8-537, brind6
un marco claro y estructurado para el desarrollo de la audiencia publica, asegurando la divulgacién de
informacién y la invitacién a la participacién ciudadana.

El uso de herramientas digitales, como la pagina web y las redes sociales, facilité la difusién de la convocatoria,
mientras que la realizacién de encuestas previas y posteriores permitié identificar intereses clave de los
ciudadanos y evaluar la percepcién sobre la jornada de didlogo. Estos esfuerzos han reforzado la relacién entre la
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entidad y sus grupos de interés, reflejando un alto nivel de satisfaccidn entre los participantes.

La participacion activa de 57 personas en la encuesta de evaluacién posterior a la audiencia demostro el impacto
positivo de los canales de comunicacidén implementados, donde el 100% de los evaluados destacé la claridad de
las explicaciones y la adecuacion del tiempo de exposicién. Ademas, la totalidad de los asistentes expresé su
interés en volver a participar en futuras jornadas, consolidando la confianza en la gestién institucional.

Sin embargo, se identifica la necesidad de fortalecer la consulta previa a la jornada, ya que un 32% de los
asistentes no revisé informacién de la gestién antes del evento. También se observa la oportunidad de diversificar
los canales de difusién, ya que una proporcién significativa se enterd por invitacién directa, lo que sugiere un
margen de mejora en el alcance de la comunicacién por redes sociales y otros medios digitales.

La integracidn de temas como proyectos futuros, salud mental, bienestar y seguridad y salud en el trabajo en la
audiencia resalta la importancia de alinear los contenidos de la Rendicién de Cuentas con las expectativas e
intereses de la ciudadania. Ademas, la Unica pregunta registrada sobre convenios con municipios para el control
de rutas subraya un interés por profundizar en temas de transporte intermunicipal, lo cual podria explorarse en
las préximas jornadas.

Para futuras audiencias, se recomienda implementar estrategias que amplien el alcance y la profundidad del
proceso, como:

e Fortalecer la difusion por redes sociales y medios electrénicos, incrementando la interaccién con diferentes
segmentos de la poblacién.

e Incluir sesiones informativas previas para motivar a los ciudadanos a consultar los informes de gestién
disponibles.

e Potenciar la recoleccién de preguntas antes y durante la audiencia para garantizar la atencién a
inquietudes especificas y promover la participacién activa.

e Explorar mecanismos adicionales para involucrar a mas personas, como encuestas tematicas o foros
virtuales.

En general, la gestién de la Terminal de Transportes de Manizales ha sido ampliamente valorada por su apertura
y capacidad de respuesta, lo que refuerza su papel como un modelo de buenas practicas en el sector publico. La
continuidad y mejora de estas iniciativas seran fundamentales para fortalecer la gobernanza y consolidar la
relacién con la ciudadania.

Atentamente,

DANIEL FELIPE LIZCANO OCAMPO
Jefe Oficina Asesora Control Interno
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Dependencia Oficina Asesora de Control interno

Proyectd: DANIEL FELIPE LIZCANO OCAMPO - Jefe Oficina Asesora Control Interno
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