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INFORME FINAL — — AUDITORIA PROCESO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO — PROCEDIMIENTOS: NOMINA — LIQUIDACION DE SEGURIDAD SOCIAL

1. FECHA DE EJECUCION DE LA REVISION Y EVALUACION:

ACTIVIDAD. FECHA DE INICIO.
Envio oficio informacion auditoria 18 de septiembre de 2024
Reunidn de inicio de la auditoria 25 de septiembre de 2024

Envio de informacidn por parte de la | 25 de septiembre de 2024
dependencia auditada
Ejecucion auditoria Del 25 de septiembre de 2024 al 15 de
noviembre de 2024

Entrega informe preliminar y reunién de | 15 de noviembre de 2024

cierre

Derecho de contradiccidon 22 de noviembre de 2024
Emision de informe final 29 de noviembre de 2024
Entrega de plan de mejoramiento 06 de diciembre de 2024
Seguimiento plan de mejoramiento Trimestralmente

2. PROCESO EVALUADO:
Gestion Estratégica del Talento Humano — Ndmina — Liquidacidn de Seguridad social

3. CRITERIO DE AUDITORIA:

e Manual de procesos y procedimientos institucionales
e Convencidn Colectiva de trabajo

e (Cddigo Sustantivo del Trabajo

e Reglamento Interno de Trabajo

e Decreto Nacional 301 de 2024

e Decreto Nacional 2292 de 2024

e Decreto Nacional 2293 de 2023

e Decreto Nacional 1072 de 2015

e Resolucion 000013 11/02/2021 DIAN
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e Resolucion Interna GE-1000-8-022 de 2024
e Resolucion Interna GE-1000-8-139 de 2024

e Circular Interna GE-1000-2-2-008 de 2023
4. OBIJETIVO DE LA REVISION Y EVALUACION:

Revisar, verificar y evaluar el adecuado cumplimiento del procedimiento de ndmina, con el
fin de medir el cumplimiento normativo y procedimental de las actividades realizadas en
este componente.

5. ALCANCE DE LA REVISION Y EVALUACION

Se revisara desde la notificacidon de novedades, hasta la liquidacién de la némina.

6. EQUIPO AUDITOR

6.1 Auditor Lider: Daniel Felipe Lizcano Ocampo — Jefe Oficina Asesora de Control
Interno

6.2 Auditores de Apoyo:

e Claudia Patricia Cifuentes Salazar — Trabajadora Oficial
e Jorge Mario Jiménez Garcia - Contratista

7. RESULTADOS DEL EJERCICIO AUDITOR

Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina Asesora de Control
Interno, se desarrolla el ejercicio auditor al proceso de Gestion Estratégica de Talento
Humano — Némina — Liquidacion de seguridad social, presupuestal de la Terminal de
Transportes de Manizales, el cual se da inicio el dia 18 de septiembre de 2024, con la
siguiente solicitud de Informacidn:

1. Listado de servidores de la terminal (funcionarios publicos — trabajadores oficiales —
otros) con fecha de vinculacidn, tipo de vinculacién y fecha de egreso en caso de
aplicar de la vigencia 2024.

2. Manual de procesos y procedimientos relacionados con la nédmina y prestaciones
sociales.
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3. Politicas de operacién del proceso.

Copia de las néminas de los meses de (enero - febrero — abril — mayo- junio —agosto)
de 2024 — (ambas quincenas).

5. Copia de las novedades de ndmina de los meses de (enero - febrero — abril — mayo-
junio — agosto) de 2024 — (ambas quincenas).

6. Copia de las planillas de seguridad social de (enero - febrero — abril — mayo- junio —
agosto) de 2024 — (ambas quincenas).

7. Registro de incapacidades de servidores de la terminal (funcionarios publicos —
trabajadores oficiales — otros) de los meses de (enero - febrero — abril — mayo- junio
—agosto) de 2024 — (ambas quincenas).

8. Convencién colectiva vigente al afio 2024 para los trabajadores oficiales de la
terminal.

9. Tabla salarial de los servidores de la terminal (funcionarios publicos — trabajadores
oficiales — otros).

10. Listado de servidores de la terminal (funcionarios publicos — trabajadores oficiales —
otros) liquidados durante la vigencia 2024.

Dentro de la Informacién suministrada, se encuentran los cargos y las asignaciones salariales
asignadas a los mismos, asimismo, se entregan los actos administrativos donde se
establecen los salarios para la vigencia 2024, encontrando las siguientes situaciones:

Las asignaciones salariales de los cargos de acuerdo con la Dependencia de Talento Humano

son:
CARGO SALARIO
Gerente 14,772,117
Profesional universitario 4,522,048
Profesional universitario 4,308,380
Jefe Oficina Asesora Control Interno 6,122,203
Agente Operativo 1,860,254
Auxiliar Administrativa 2,547,219
Auxiliar Administrativa 2,363,252
Auxiliar Servicios Generales 1,812,321
Cajero Tasa de Uso 1,860,254
Conductor 1,812,321
Operario 1,812,321
Profesional universitario 5,023,215
Secretaria Ejecutiva (Gerencia) 3,614,379
Supervisor Mantenimiento 2,003,384
Tecnico Operativo (Operativa) 2,225,985
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En el mes de enero de 2024, mediante la Resolucion GE-1000-8-022, se establecieron las

asignaciones basicas mensuales para los distintos empleos de la planta de personal de la
Terminal asi:

RESOLUCION GE-1000-8-022
Enero 11 del 2024 y
“POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LAS ASIGNACIONES
BASICAS MENSUALES PARA LOS DISTINTOS EMPLEOS DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
DE LA VIGENCIA FISCAL 2024"”

Niinero de Asignacion
2 Denominacién| Cédigo | Grado | Basica Mensual
funcionarios
i 2024
1 Gerente 39 7 14,772,117
Jefe Oficina
1 122,203
1 Amadora 115 6,122,20
Profesional
’ Universitario 219 A 4,308,380
Profesional
5 URhersiEatio 219 2 4,522,048
N d Asignacion
f e rald le Denominacién| Cédigo Grado Basica
MBCIOnaEIOe Mensual 2024
Profesional '
1 Univc_ersjtario de 219 2 4,889,000
Sistemas
Técnico
1 Operativo 24 L 12,166,509
‘Secretaria
1 Ejecutiva 525 5 |3,517,806
Auxiliar
4 Adinirirgtn ) i 2,479,160
Auxiliar
- Attt L ¥ 2,300,109
Supervisor de
L Manterlraienta |- = 2 % 1,949,856
; Qperario
1 Mantenimiento 625 L 1,763,898
Auxiliar
1 Servicios 620 1 1,763,898
Generales
1 Conductor 620 1 1,763,898
Agente de
19 Transito o % 1,810,550
Cajero Tasa de
i Uso i 1 1,810,550
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En el mes de marzo de 2024, mediante la Resolucién GE-1000-8-139, se ajustaron las
asignaciones bdasicas mensuales para los trabajadores oficiales de la Terminal, de acuerdo
con la convencidn colectiva de trabajo asi:

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.

RESOLUCION GE-1000-8-139
22 de marzo de 2024

“pOR MEDIO DE LA CUAL SE AJUSTAN LAS ASIGNACIONSZ .::L:ERRI‘C'!;Z.:L
TRABAJADORES OFICIALES
BASICAS MENSUALES DE LOS ;
DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A. DE LA VIGENCIA FISC;”L 202
DEFINIDOS POR CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJ

ARTICULO PRIMERO: Ajustar las asignaciones salariales basicas mensuales con retroactividad al 01
de enero de 2024 paralos Trabajadores Oficiales dea entidad aplicando un incremento de 3 puntos

adicionales sobre el incremento de IPC autorizado en la Resolucidn GE-1000-8-022.del 11 de enero
de 2024 para un total de 12.28%, asi: -

Asignacién Basica | Asignacién Basica|

L . |. Cantidad ) T

. Denominacl.ﬁn_. ‘| Fincionarias| qulgn » ,.Gradn- 1 Mensual 2oz | m 12024
Profesional uriversitario o 219 2 Is 4,473,829 5,023,215
Secretaria Ejecutiva (Gerenda) 1 525 5 |=s 3,219,076 | 3,614,379
Auxiliar Administrative 4 550 4 |8 2368E31|S$ - 2547219
Suxillar Administrative | 2 =50 3 15 (2,104,785 | & 2,363,253
Tecnico Operativa {Operativa) | 1 314 1. |3 1,982,530 | $ 2,225,985
|Supervisor Mantenimiento 1 545 2 1% 178275 s 2,003,384
Agente Operativa 20.. 505 1 s 1,656,799 | § 1,860,254
Cajerc Tasa de Uso .7 505 i |35 1,656,799 | § 1,860,254,
AuxiliarServicdos Generales - .| 1. 620 1 5 1,614,100 | § - 1,812,322
Conductar . 1 620 1 S 16141098 1812332
Operarla Mantenlmiento S 1 625 i B 1614100 [ $ 1812322

ARTICULO SEGUNDO: Ajustar el subsidio de alimentacion con retroactividad al 01 de enero de 2024
a NOVENTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS (592.458) M/CTE e incluir con
el mismo aquellos Trabajados Oficiales que cuenten con asignacion salarial bésica mensual no
superior a DOS MILLONES QUINIENTOS NOVENTA Y DOS MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS
(52.592.593) M/CTE con motivo de lo determinado por el ARTICULO PRIMERO.

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucion rige a partir del 01 de
enero de la vigencia 2024 y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Manizales a los veintidés (22) dias del mes de marzo de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

P——

DANIEL RICARDO GAVIRIA ALZATE
Gerente (E)
Terminal de Transportes de Manizales S.A

Proyecté: Leonardo Reyes Orozco ~ Profesional Universitario - Dependencia de Talento Humaﬁ%'
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Se resalta en este caso que se videncia una diferencia de un peso (51) en algunos de los
salarios, como se evidencia a continuacion:

SALARIO EN ACTO
AR ALARI DIFERENCIA
CARGO S ° ADMINISTRATIVO ¢

Auxiliar Administrativa 2,363,252 2,363,253 -1
Auxiliar Servicios Generales 1,812,321 1,812,322 1
Conductor 1,812,321 1,812,322 -1
Operario 1,812,321 1,812,322 1

Si bien la diferencia de $1 identificada en algunos salarios no tiene impacto significativo en
los pagos realizados, es fundamental resolver las inconsistencias para garantizar la exactitud
y confiabilidad de la informacién de némina, asimismo, denotar que dicha diferencia afecta
la totalidad de factores prestacionales, lo que a la larga representa un valor significativo, es
importante tener en cuenta que en este caso, el acto administrativo adoptado por
resolucidn prevalece sobre los registros en el sistema, ya que la resolucién constituye un
documento oficial y vinculante.

En este contexto, el andlisis es el siguiente:

e Resolucidn administrativa: Este documento es la fuente oficial y legal que establece
el salario del servidor. Tiene validez juridica y es vinculante para la entidad.

e Sistema de informacién: Es una herramienta operativa que debe reflejar de manera
exacta lo estipulado en los actos administrativos.

Si el sistema de informacién muestra un valor diferente al de la Resolucién, aunque la
diferencia sea minima, el dato en el sistema es incorrecto y debe ajustarse. Las resoluciones
tienen prioridad como documento oficial para cualquier verificacién, auditoria externa o
revision legal.

Posterior a esta revision, se inicié el analisis de novedades de ndmina, persiste el hecho de
gue en algunos casos no hay concordancia entre las novedades establecidas en los anexos
de la nédmina y la ndmina impresa, denotando diferencias en los descuentos y pagos, sin
embargo, al realizar la consulta en la Dependencia de Talento Humano, se encuentra que las
mismas corresponden a modificaciones justificadas, mds no establecidas a nivel de las
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novedades, en este sentido, es importante que se mejore el procedimiento frente al reporte
de novedades, asi mismo, que las novedades sean entregadas por quien tenga bajo su
responsabilidad cada concepto (Horas extras, recargos, autorizaciones de descuento,
libranzas, entre otros). En la citada revision se encontro:

**pPRIMERA QUINCENA ENERO 2024**
1. **DAVIVIENDA**:
- Liliana Maria Vergara Quintero no se encuentra en la planilla de ndmina.
2. **INFIMANIZALES**:
- En la planilla de néminas, en la sumatoria final, hay diferencia de un peso.
3. **EMBARGOS**:
- No se encontrd en la planilla.
4. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:

- Freddy Alvaro Ossa: en la planilla de néminas no se encuentra el descuento por motivo de
vacaciones.

5. **RETEFUENTE**:

- Pendiente: Benjamin Arenas no hay valor especifico.
6. ¥*AMI**:

- No se encuentra en la planilla de némina.
7. **CONFIAR COOPERATIVA**:

- Rubi Esperanza Restrepo: en novedad de ndmina y planilla de ndmina hay una diferencia de 100
pesos.

- Estefania Duque: en la planilla de ndmina no estan los 35.000 pesos de la primera quincena de
enero.

- No estan bien marcadas las ndéminas.
8. **FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNICIPIO FEMMANI CREDITOS**:
- No aparece.

9. **SINTRAUNICO**:
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- En la planilla, en las novedades de ndmina, Alex Tulio tiene diferencia de peso.
- Hay diferencia en el precio total.
10. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:
- En el precio total hay diferencia en pesos.
11. **INFIMANIZALES CREDITO**:
- En el precio total hay diferencia de un peso.
12, ¥*AMI**:

- No esta.
**SEGUNDA QUINCENA DE ENERO 2024**

1. **FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNICIPIO FEMMANI AHORRO**:
- En la planilla de némina, Fredy Alvaro Ossa tiene una diferencia de pesos.
2. **BANCO DE BOGOTA CREDITOS**:
- Rubi Esperanza Restrepo tiene una diferencia de peso.
- En el valor final hay una diferencia de peso.
3. **DAVIVIENDA CREDITOS**:
- Liliana Maria Vergara Quintero no se encuentra.
- En el valor final hay una diferencia de pesos.
4. **|NFIMANIZALES CREDITOS**:
- Daniel Felipe Lizcano aparece en 0.
- En el valor final hay una diferencia de pesos.
5. *EMBARGOS**:
- No esta.
6. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:
- No se encuentra.

7. **FUNDACION NUTRIR APORTE**:
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- No esta.
8. **RETEFUENTE**:
- No esta.
9. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:
- No se encuentra.
10. **FUNDACION NUTRIR APORTE**:
- No se encuentra.
11. **BANCO DE BOGOTA CREDITOS**:
- Rubi Esperanza Restrepo tiene una diferencia de un peso.
- En el precio total hay diferencia de peso.
12. **DAVIVIENDA CREDITOS**:
- Estefania Duque Garcia: revisar en liquidacion.
- Liliana Maria Vergara Quintero: revisar en liquidacion.
13. **INFIMANIZALES CREDITOS**:
- En la suma del valor final hay una diferencia de un peso.
14. **RETEFUENTE**:
- No se encuentra.
15. **FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNICIPIO FEMMANI CREDITO**:
- En el valor final hay una diferencia de 45.757 pesos.
16. **BANCO DE BOGOTA CREDITO**:
- En el Banco de Bogota falta Julio Ramoén Medina.
17. **DAVIVIENDA CREDITOS**:
- Arturo Herrera Bustamante tiene una diferencia de 50.500 pesos en el valor final.
18. **SINTRAUNICO**:
- En las novedades de ndmina, Alex Tulio tiene lo mismo que los demas.
19. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:

- No se encuentra.
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20. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**:
- No se encuentra.
21. **FUNDACION NUTRIR APORTE**:
- No se encuentra.
22. **FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNICIPIO FEMMANI AHORRO**:
- No se encuentra.
23. **BANCO DE BOGOTA CREDITOS**:
- Rubi Esperanza Restrepo tiene una diferencia de un peso.
- En el precio total hay una diferencia de un peso.
24. **DAVIVIENDA CREDITOS**:
- Estefania Duque Garcia: revisar en liquidacion.
- Liliana Maria Vergara Quintero: revisar en liquidacion.
25. **INFIMANIZALES CREDITOS**:

- En la suma del valor final hay una diferencia de un peso.
** PRIMERA QUINCENA MAYO 2024**

1. **BANCO DE BOGOTA CREDITOS**

- Diana Carolina Saldarriaga no tiene valor.

- Ruby Esperanza Restrepo tiene una diferencia de pesos.

- Julieta Henao no se encuentra en la planilla.

- Hay diferencia en la sumatoria final entre la planilla de ndmina y las novedades de némina.
2. **DAVIVIENDA CREDITOS**

- Adriana Lucia Naranjo Pineda tiene una diferencia en pesos.

- Hay una diferencia en la sumatoria final en ambas planillas.

3.**INFIMANIZALES CREDITO**

- Diana Carolina Saldarriaga aparece en 0.
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- Hay diferencia en la sumatoria final.
4. **SINTRAUNICO**

- Jurado Gonzales, José Efrain: en la planilla de nédmina sale en 0 y en novedades de ndmina estd con
un precio de 10.017.

- Los totales, tanto de planilla como de novedades de némina, tienen diferencia de pesos.

- Diana Carolina Saldarriaga: en la planilla de némina sale en 0 y en novedades de ndmina estd con
un valor de 11.816.

- En la sumatoria final, hay una gran diferencia de pesos.
5. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**

- No se encuentra.

6. **RETEFUENTE**

- Benjamin Humberto Ocampo aparece en 0.

7. **CONFIAR COOPERATIVA**

- Ruby Esperanza Restrepo tiene diferencia en pesos.
- Diana Carolina Saldarriaga aparece en 0.

- En el valor final hay diferencia de pesos.

8. **FONDO DE EMPLEADOS FEMMANI CREDITOS**
- Liliana Rave Castafio solo aparece con un valor.

- El valor final tiene diferencia de pesos.

9. **CONFAMILIARES CREDITOS**

- En el valor final hay diferencia de pesos.

10. **SINTRAUNICO**

- Alex Tulio tiene diferencias de pesos.

- Maria del Pilar aparece con diferencias de pesos.

- En el valor final hay diferencia de pesos.

11. **INFIMANIZALES CREDITO**

- Humberto Gonzales tiene diferencia de un peso.
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- José Gerardo Orozco Betancur no se encuentra.
- En el valor final hay diferencia de pesos.
12. **CONFIAR COOPERATIVA**
- José Gerardo Orozco no se encuentra.

- En el valor final hay diferencia de pesos.
**SEGUNDA QUINCENA DE MAYO 2024**

1. **CONFAMILIARES**

- En el valor total hay diferencia de pesos.

2. **SINTRAUNICO**

- Galvis Gonzales, Jimmy Adridn no se encuentra en novedades de ndmina.
- Lopez Arias, Alex Tulio tiene diferencia en pesos.

- Ocampo Alzate, Dora Libia no se encuentra en la planilla de nédmina.

- Rodrigues Diaz, César Augusto no se encuentra en novedades de ndmina.
- Vargas Agudelo, Maria Rosalba aparece en 0 en la planilla de némina.

- En el valor total hay diferencia en pesos.

3. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**

- En novedades de ndmina, todos aparecen en 0.

4. **INFIMANIZALES CREDITO**

- En la sumatoria final hay diferencia en precios.

5. **BANCO AGRARIO**

- Hay diferencia en el precio final.

6. **BANCO DE BOGOTA CREDITOS**

- Diana Carolina Saldarriaga aparece en 0.

- Ruby Esperanza Restrepo tiene una diferencia en pesos.

- El valor total tiene una gran diferencia.
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7. **DAVIVIENDA CREDITOS**
- Daniel Felipe Lizcano Ocampo esta en vacaciones.
- El valor total tiene una gran diferencia.
8. **INFIMANIZALES CREDITO**
- Daniel Felipe Lizcano aparece en 0 en la planilla de némina.
- Diana Carolina Saldarriaga esta en vacaciones y no aparece el precio.
- El valor total tiene diferencia de pesos.
9. **PREVER SERVICIO FUNERARIO**
- Todo aparece en 0 en novedades de ndmina y en la planilla no aparece.
10. **FUNDACION NUTRIR APORTES**
- En la planilla de némina no aparece ningun dato.
- En novedades de ndmina no hay valor.
11. **RETEFUENTE**
- No aparece ningun dato.
12. **AM[**
- No aparece ningun dato.
13. **CONFIAR COOPERATIVA**
- Ruby Esperanza Henao tiene diferencia en pesos.
- Diana Carolina, en novedades de némina aparece con valor y en la planilla aparece en vacaciones.
- En el valor total hay diferencia de pesos.
14. **SEGUROS BOLIVAR SEGUROS DE VIDA**
- Daniel Felipe Lizcano aparece en vacaciones en la planilla de némina.

- El valor total tiene diferencia en precios.
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Uno de los componentes evaluados en el marco del ejercicio auditor, se conc.e.ntra en :a
verificacion de las politicas de operacién del proceso, que conforme a lo reml‘tl(c)io2 20;02
Dependencia de Talento Humano se establecieron en la Clrcular-lnterna GE-1000- (
de 2023 bajo el asunto “Protocolo de operacion de la Dependencia de Talento Humano”.

bl . i | mf/A\ .
Terminal de Transportes W&S Terminal dé Transpirtes

CIRCULAR INTERNA GE-1000-2-2-008 R S L

. ’ - Los Prestamos de decumentos se deben licit, i

DE: GERENCIA Y TALENTO HUMANO : sclicitar mediante oficio y
o . expeniende quien I0s, necesita, motivo ¥ que requieren de la
TARA:  TRABAIADORES OFICIALES Y SERVIDORES PUBLICOS DE L T 2meta, ya que los'documentos se encuentoan follados 'y -en
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES ' custodia de la dependencia de Talento Humaro. - : .
FECHA: Enero 12 de 2023 . : | " Los Soporte de las Incapacidades deben haceras llegaren original .
, . |~ por lo menes al-dia siguiente dé esta, a Ia depe X

ASUNTO: PROTOCOLO DE OPERACION DE LA DEPENDENCIA DE . humana, . ) +20r 8 18 dependencia’ de talento

TALENTO HUMANO

- Las Nu\_re_dades de Ausentlsmo, se deben ':Ie.dmgencrar en el formato
de -Solicitud permiso =, firmado por el jefe inmediato, sin excepcidn
de fuhcionarios ¥ cargos, - -

Cordial Saludo

De acuerdo con los procesos que se desenvuelven en |a Dependencis de
Talento Humane, es procedente recordarles que se cuenta con wn .

Protacolo de operacién en tiempos para completar fos procesos con gtras - Las Actualizacién de Datos personales y fondos de cesantias,
dependencias a saber: pensiones, afiliaciones de beneficiarios; deben reportarse cada vez
, que esto ocurra, con el fin de mantener la informacidn mas veraz y

- El'Reintegro de Vacaciones se e debe informar a la Dependencia de . oportuna en el sistema, de némina y recursos humanos,

Talento Humano con antelacién por el lider. de cada dependencia

para la respectiva resolucién como minima. 3. dias antes de su . - A Py B

reintegro. ‘ : ) Las Sopartes de nomina se remitiran al correo electrénico como I
. . . €xpresa la norma, en €aso de presentarse inconvenientes de tipo -

~ I Reporte de las oras extras de colaboradores como Conductr ¥ tecnolégico, solicitarlos fisicamente con un dia de anticipacién = |a

Mantenimiento, deben ser remitidas - en - oficio debidamente dED_enden?ia_de'taJento h_umana. o

autorizadas, por el lider de cada depende_nc\a ¥ estar reportdandolas |
& Talento Humano, por o menas con anterioridad de 3 dias antes o
de cada quincena, de o contrario quedarian para |a siguiente . . \ ' .
quincena: . . f Vo \ '.\ \
- ) | ! I
- Las Fechas de los reportes de las novedades para nomina deben ser il Gn{] Lh ) ﬂ_’mm{ T }\}\ L \/ ___,;r\ - f

|
reportados a talento humano minime con 3 dias antes de la ul NA J\ﬁk U
quincena, de o contraria quedarian para [a siguiente, % ::te- VAkGas RAMIREZ \'me;lsi'):n'al- :EFGAR.A ESINTERO
. . ‘ :tq‘f ional Universitafi

ia Talento Hur

E\

T

*  Los Reporte de los Recargos agentes de transito ¥ Cajeros de tasa |

de uso deben ser reportados a talento humano minimo par lo menos I

con 3 dias antes de la quincena. -

- Para la Emisién de certificaciones laborales y deméds, se deben . .
lici it sU uerimiento, con el fin de

Se evidencié un incumplimiento generalizado de las disposiciones contenidas en dicha
circular, que incluye los siguientes aspectos:

Falta de aplicacion: Los lineamientos establecidos en el protocolo no se implementaron de
manera uniforme en los procesos evaluados.

Ausencia de seguimiento: No se encontraron mecanismos de control o supervision para
verificar el cumplimiento de las politicas de operacién.

. o . . . ices de Ia
Inconsistencia en las practicas: Se identificaron discrepancias entre las directrice -
j dmi iones sociales.
circular y las practicas reales observadas en el manejo de la ndmina y prestacione
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Frente a ello, se establece que no se siguieron los procedimientos establecidos para el
registro y validacién de novedades de nédmina, como incapacidades o licencias, se encontrd
documentacidon incompleta o desorganizada, contrario a lo estipulado en el protocolo,
denotando que el personal involucrado presuntamente no haya sido capacitado en el
protocolo, lo que afecta su adecuada aplicacién.

Frente a la liquidacion de seguridad social, se verificaron los pagos realizados a ARL,

El Decreto 1072 de 2015 define:

ARTICULO 2.2.4.3.5. Tabla de Cotizaciones Minimas y Maximas. En desarrollo del articulo 27 del Decreto 1295 de

1994, se adopta la siguiente tabla de cotizaciones para cada clase de riesgo:

TABLA DE COTIZACIONES MINIMAS Y MAXIMAS

CLASE DE RIESGO VALOR MINIMO VALOR INICIAL VALOR MAXIMO
0.348% 0.522%
Il 0.435% 1.044%
il 0.783% 2.436%
v 1.740% 4.350%
Vv 3.219% 6.960%

Asi pues, conforme a esto, en resumen los porcentajes de cotizacidn para 2024 son:

Tarifas de riesgos laborales 2024.

Los porcentajes de cotizacion dependen del nivel de riesgo asegurado, porcentajes que estan dados
en el articulo 2.2.4.3.5 del Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

Riesgo | 0.522%
Riesgo Il 1.044%
Riesgo Il 2.436%
Riesgo IV 4.350%
Riesgo V 6.960%

En el marco de dicha revisidn, conforme a la muestra se toman las liquidaciones de aportes
a ARL, identificando dos casos en particular:
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PAGOSIMPLE | AUTOLIQUIDAGIONES

S i I
I m p e- Fecha creacion reporte: 2024-08-08, 08:53:12 AM  Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Planilla Namero: 1064554500
Periode Cotizacion: junio de 2024 Periodo Servicio:  julio de 2024
Nit: N860011153
Administradora:  POSITIVA DE SEGUROS
. DATOS DEL APORTANTE
Razon Social I TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S A
Documento NI890803285 Direccion CR 43 ESTE #65 - 100 SEGUNDO PISO
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 8787858
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion |UNICO Total Afiliados |53
Ciudad MANIZALES Departamento CALDAS
Representante Legal OCAMPO ARENAS BENJAMIN HUMBERTO Identificacion CC 10254443
Il. DETALLE DE LOS AFILIADOS
Datos del Afiliado Novedades Riesgos
2pedidos y Nombrse. Subtipo | Extno | Rssigsnts | Cocigo Deptoy = |2 |a ==
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Los servidores Cristian Camilo Marquez Londofio y Alex Tulio Lépez Arias, presentan como
tarifa de cotizacién 0.0435 (4.35%), sin embargo, sus responsabilidades son administrativas
en el caso del sefior Cristian y combinadas entre administrativas y operativas en el caso de
Alex Tulio.

Es de anotar que el sefior Marquez Londofio tiene igual cargo, que otros servidores que
presentan una tarifa de cotizacidon 0.00522 (0.522%), en tal sentido es importante que la
Dependencia de Talento Humano establezca las medidas necesarias para determinar el nivel
de riesgo de cada servidor, pues a criterio de este auditor, no hay claridad ni especificidad
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en los aportes a riesgos laborales en algunos de ellos, de igual forma, establecer los
procedimientos de cambios de nivel de riesgo en los casos en que exista la necesidad, por
cambio de actividad o rol.

Esto podria generar:

Subestimacién de aportes: cuando los cargos son clasificados con un nivel de riesgo inferior
al real, disminuyendo los aportes.

Sobreestimacién de aportes: cuando los cargos se asignan niveles de riesgo mas altos,
incrementando innecesariamente los pagos realizados.

Otros casos identificados son Claudia Patricia Cifuentes Salazar (reubicada por restricciones
médicas) y Claudia Liliana Meneses Tosne (asumid cargo administrativo en julio), pues en
estos casos, presentan como tarifa de cotizacion 0.0435 (4.35%), sin embargo, sus
responsabilidades son administrativas, contrario al caso de Lina Maria Ramirez Gémez
(Auxiliar de servicios generales), quien presenta una tarifa de cotizacidon 0.00522 (0.522%),
lo cual debe ser validado de acuerdo a sus actividades y responsabilidades.

PAGOSIMPLE | sorouaescenes
S i I
I m p e Fecha creacion reporte: 2024-09-19, 04:41:55 PM Tipo Planilla: E: PLANILLA EMPLEADOS EMPRESAS. Planilla Namero: 1066436982
Periodo Cotizacién: agosto de 2024 Periodo Servicio:  septiembre de 2024

PAGADO 18/09/2024
Nit: N8860011153
Administradora:  POSITIVA DE SEGUROS
I. DATOS DEL APORTANTE
Razén Social TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S A
Documento NI890803285 Direccion CR 43 ESTE #65 - 100 SEGUNDO PISO
Tipo de Empresa EMPLEADOR Teléfono 8787858
Tipo Persona JURIDICA Forma Presentacion [UNICO Total Afiliados 52
Ciudad MANIZALES Departamento CALDAS
Representante Legal (OCAMPO RAMOS BERNARDO ANTONIO Identificacién CC 10277159
Il. DETALLE DE LOS AFILIADOS
Datos del Afiliad, Novedades Riesgos
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Empresa NIB90803285 TERMINAL

Administradora: N860011153 POSITIVA Planilla Nro: - - - Periodo Servicio: septiembre de
Pagado; 18/09/2024 DE TRANSPORTES DE Periodo Cotizacion: agosto de 2024
DE SEGUROS g 1066436082 g 2024
Il. DETALLE DE LOS AFILIADOS
Datos del Afiliado Novedades Riesgos
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Posterior a esta revision se verific6 el componente de ndmina electrénica, donde se
solicitaron los certificados desprendibles de ndmina electrénico radicado ante la DIAN de
los meses de enero, febrero, abril, mayo, junio y agosto de los siguientes colaboradores:

e BERNARDO ANTONIO OCAMPO RAMOS
e DANIEL FELIPE LIZCANO OCAMPO

e CRISTIAN CAMILO MARQUEZ LONDONO
e DANIA PAOLA ESCOBAR VELASQUEZ

e FREDY ANDRES ROJAS SERNA

e MARY SELA HENAO GARZON

e ADRIANA LUCIA NARANJO PINEDA

e DANIEL RICARDO GAVIRIA ALZATE

En tal sentido, se realizd una revision individualizada de los reportes de némina electrdnica,
encontrando que en todos los casos se incluyen, bajo la descripcion de valores devengados
y de forma mensual, conceptos como vacaciones, primas, cesantias e intereses sobre
cesantias. Esta situacién fue validada con la Dependencia de Talento Humano y con la de
Contabilidad y Presupuesto, identificandose que dichas cifras corresponden a provisiones.
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Estas, conforme a su naturaleza, no deben configurarse como valores devengados, sino
como un concepto contable mensual que se “reserva” para garantizar el soporte financiero
necesario en el momento en que deba efectuarse el pago correspondiente.

Representacién Grafica

Resumen individual de némina electrénica
Pag:1 N
Datos del documento

Cédigo Unico de Mémina Electronica - CUN
779b[l:9?ﬂf?d3503&253&95‘|M?SM?1ledaBZQbQHb&aMMEE3HOaadﬂﬂlnhdamsmaaﬁg?aghaﬂﬂﬁﬁ

Momero da Nomina: NE 1663 Periodo da generacitn: 2024-05-14 hasta 1601-01-01
Pals: COLOMBIA Ciudad: MANIZALES
Departamenta: CALDAS

Datos del empleador

Razin Social: TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES  Nit: 890803285

SA.
Pals: COLOMBIA Diraccitn: CRA 43 No.65-100 LOS CAMBULOS
Departamento: CALDAS Municipio: MANIFALES

Datos del empleado

Tipo de Documents: 13 Mo de documenta: 1053858736 Nombre: DANIEL RICARDO GAVRIA ALZATE

Informacién personal Datos laborales

Cod Trabajador: 1053858736 Fecha de Ingraso: 2024-01-19
Pals: COLOMBIA Antigledad: 00A03IM12D
Departamanto: CALDAS Tipo de confrato: 2

Municipio: MANZALES Pariodo de Liquidacin: 1601-01-01
Diraccitn: CRA 43 No65-100 LOS CAMBULOS Tiempo Laborado: 347

Datos laborales Fecha de pago: 2024-04-30

Sueldo: $14,772,117

Pariodo da Momina: 5 Salario intagral: No

Detalle del documento individual de némina electronica

DEVENGADOS
temms | Conceplo Descripcion Tipo Vabor por ftlem
1 156 Salario Baslco S5/ Na 514,772,116
2 Ausdlio Transporte 5/ Na 50
3 HED= Horas Extras Diarias S5/ Na 50
4 HEM= Horas Exras Mocturmas S/MNa 50
H HRks Haoras Recango Mocturma S/Na 50
[ HEDDFs Horas Extras Dlarias Dominicales y Festivas S/MNa 50
T HRODFs Horas Recango Diarss Dominicales y Festivas S/Ma 50
8 HEMDF= Horas Recango Diarias Dominicales y Featvas S/ MNa 50
a HRNDFs Horas Recango Diarss Dominicales y Festivas S/Ma 50
10 ‘Vacaclones C/ Comp £1,231,996
11 Primas 5/ Na £1,230,518
12 Cezantias S5/ Na £1,230,518
13 Intereses Cesantias 5/ Na 5147, 722
14 Incapacidades S/Na 50
15 Licencias MP /R 50
16 Bonficaciones S/Na 50
17 Auxlios S5/ Na 50
18 OtrosConceptos 5/ Na 50
19 Compensaciones E/D 50
T e BT L
21 Comisiones S/Na 50

Mimero de Autrozaciin: Rango Autorzado: Desde Rango Autorizado: Hasta Vigencla
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Resumen individual de nomina electrénica
Pag2 T
Detalle del documento individual de némina electronica
DEVENGADOS
hems | Concepto Descripcian Tipo ‘Valor por tem
22 Fagos a Terceros S/Ns 0
23 Anticpos SiNs 0
24 Dotacitn SN 30
25 Apoyo Sostenimiento SiNe $0
26 Teletrabajo SiNs $0
a7 Bonifica. par Retiro SiNs 30
28 Indemnizacin B 0
28 Reintegro SiNs $0
Deducciones
ems Concepto Descripcidn Valor por ITEM
1 Sakud EPS £500 884
2 Penalén $500,884
3 Fondo de Sclidaridad Pensional - FSP S147.721
4 Fondo de Solidaridad Pensional - FSP Subslstencia 50
5 Sindicato $0
3 Sancitin Piblica 50
7 Libranzas §0
a8 Pagos a Terceno $147.721
] Anticipos 50
10 Otra Deduccidn 0
1 Pensitn Voluntaria - FRV $0
12 Retencitn en la Fuente $786,000
13 Aharro Fomento a la Conatrucoion - AFC £0
14 Cooperativa £0
15 Embarngo Flecal 0
16 Pian Corrplementario Salud £0
17 Educacin $0
18 Reintegro £0
18 Deuda §0
Deducciones
TOTALES
msgréglum CIENTO NOVENTA Y CUATRO ML SESCIENTOS Total Devengados: $18,310,114
Forma de Page: 1 Total Deducciones: £2,115,489
Métode de
Paga: 47
Banco: BANCO DAVIVENDA
Tipo de Débito Cusnta de Comprobanta Total: 517,194 625
Cta: Ahorros

ho de Cta: O5504BBA031TE22E
Tipo Moneda: COP

Documents Validadas por la DIAN
2024-05-14

Documento Generado
20241114

Generado por: Facturacion Gratuita DIAN
MIT: BO0197268

himero de Autrozzcin: Rango Autorzado: Deade Rango Autorizade: Hasta Wigencla

Es importante destacar que la suma acumulada de las provisiones realizadas mes a mes no
necesariamente coincide con los valores efectivamente percibidos por los colaboradores.
Esto se debe a que en la liquidacidn final de dichos conceptos pueden intervenir diversas
novedades, como incapacidades, licencias, ausencias, o ajustes en los tiempos de servicio,
gue incrementan o disminuyen los montos reales pagados.
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Ademas, el registro de provisiones como valores devengados en los reportes de ndmina
electrénica puede generar un riesgo significativo para los servidores en relacidon con su
declaracién de impuesto de renta. Si estos valores son reportados erréneamente como
ingresos efectivamente recibidos, se podria sobreestimar la base gravable de los servidores,
llevandolos a pagar un monto mayor del que les corresponde por concepto de impuesto de
renta. Esto no solo afecta la economia personal de los servidores, sino que también podria
derivar en reclamaciones o conflictos con la entidad, al considerar que el error provino del
manejo incorrecto de la informacién en los reportes.

La sobrestimacion o subestimacién de estos conceptos también genera riesgos
administrativos y financieros para la entidad, tales como errores en la informacién reportada
a terceros (incluyendo entes de control) y una percepcién distorsionada de las obligaciones
laborales de la organizacién. Por lo tanto, es prioritario ajustar la forma en que se registran
estos valores, diferenciando claramente entre provisiones contables y valores efectivamente
devengados por los colaboradores, para garantizar la transparencia, la exactitud de la
informacién y la mitigacién de impactos negativos tanto para los servidores como para la
entidad.

Sobre lo particular la Resolicion 000013 de 2021 de la DIAN, establece:

18 Valor devengado de mémina: Son los conceptos que constituyen ingresos de
nomina para el beneficiario del page que hacen parte integral del documento
soporte de pago de nomina electrénica y de las notas de ajuste del mencionado
documento, conforme a lo indicado en el «Anexo fécnico documento soporte de
pago de NOMINA ELECTRONICA».

19 Valor deducido de nédmina: Son los conceptos que se detraen de los valores
devengados de ndmina por parte del beneficiario del pago y que hacen parte
integral del documento soporte de pago de némina electronica y de las notas de
ajuste del mencionado documento conforme a lo indicado en el «Anexo técnico
documento soporte de pago de NOMINA ELECTRONICA»

En tal sentido, el registro incorrecto de las provisiones como valores devengados
contraviene lo estipulado por la DIAN, ademas que representa un riesgo financiero,
administrativo y reputacional tanto para la entidad como para sus servidores. Es
fundamental implementar de forma urgente las recomendaciones planteadas para corregir
esta situacidn y prevenir impactos futuros.

En el contexto de la auditoria realizada sobre los reportes de ndmina electrénica, se
identificé la necesidad de una verificacion mas rigurosa respecto a las deducciones y
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libranzas aplicadas a los salarios de los servidores. Las deducciones, que incluyen aportes a
la seguridad social, préstamos y otros descuentos, asi como las libranzas derivadas de
acuerdos de pago a entidades externas, deben ser calculadas y reportadas con estricta
precision para evitar errores en los pagos y posibles inconvenientes tanto para los servidores
como para la entidad. En particular, se observé que no se ha realizado una revision
exhaustiva de los montos descontados, lo que genera un riesgo de que se registren
deducciones erréneas.

Otro de los componentes evaluados, correspondié a la verificacién de las liquidaciones de
colaboradores retirados en la vigencia, en la cual se encontré lo siguiente:

DIANA CAROLINA SALDARRIAGA

Liquidacidn pagada

S IV LD U IVIANIZALED A,
LIQUIDACION DEFINITIVA DE CONTRATO

Ter@lng;;gggeypmg;- NIT. 190803285
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Liquidacidn calculada

Salario Basico 2.363.253

Bonificacion por servicios -

Aucxilio de Transporte 162.000

Subsidio de Alimentacion 92.458

Prima de vacaciones 1.636.609 731.928

Prima de Servicios 1.570.627 1.505.184

Prima de Navidad 2.864.065 1.312.696

Cesantias 3.076.505 1.410.065

Intereses por cesantias 169.208 77.554

Vacaciones 2.727.681 2.000.299 894.578

Bonificacion especial por

recreacion 236.325 105.690

868.000

Calculado 6.905.695
Liquidacion 6.824.367
Diferencia 81.328

Se presenta una presunta diferencia de $81.328 a favor de la exservidora, correspondiente
a vacaciones, lo anterior en relacién con el calculo arrojado por el sistema de informacion,
persisten diferencias conceptuales en algunos casos frente a dias hdabiles y el dia inicial para
su conteo en los casos de retiro del personal.

JORGE LEONARDO REYER OROZCO

Liquidacidn pagada
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FLE
nal da Tronspartes NIT 89080

lombre REYES OROZCO JORGE LEONARDO

‘édula 1,053,809,225

'ontrato 100015098 o
‘argo PROF. UNIVERSITARIO (GESTION HUMANA) -~
echa de Ingreso 05-febi-2024

echa de Retiro 30-ago.-2024

'ias Suspencidn L

alario 4,522,048

EVENGADOS

LIMUILACION DEF[NIT IVA DE CONTRATO

Fecha de i rrnpreslon

‘oncepto Liquidacion Cesantias s __Fecha Inicial __Fecha Fin

Dias Horas Bases
ESANTIAS 05-feb.-2024 30-ag0.-2024 206

ITERESES SOBRE CESANTIAS

" oncepto Liquidacion Nomina Fecha Inicial _ Fecha Fin__ Dias_Horas Bases
ONIFC POR SERVICIOS 0.00 0

ALARIO BASICO

oncepto Liguidacion Primas Fecha Inicial* Fecha Fin _ Dias Horas Bases

RIMA DE NAVIDAD 05
RIMA DE JUNIO 02

onceplo. Liquidacion Vacaciones Fecha Inicial  Fecha Fin Dias _Horas Bases

206

30-2g0.-2024 30+ -ago. <2024 206
0 0.00

feb.-2024 30-ago.-2024
-jul.-2024

ONIF RECREACION PUBLICO . 05-feb.-2024 30-ago-2024 1,14

ACACIONES 206
TAS PRIMA VACACIONES PUBLI 8,58
Subtotal
EDUCIDOS :
oncepto Liguidacion Deducidos _Fecha Inicial Fecha Fin__Dias _Horas _Bases
ETEFUENTE 30-ag0.-2024  30-ago.-2024 0 [
7 Subtotal
Total a Pagar

Ob: nes
X MINISTRATIVO T.H
3
HUMANO
wabg e

Liquidacidn calculada

Salario Basico
Bonificacion por servicios
Auxilio de Transporte
Subsidio de Alimentacion
Prima de vacaciones
Prima de Servicios

Prima de Navidad
Cesantias

Intereses por cesantias

Vacaciones
Bonificacion especial por
recreacion

9 Carrera 43 No 65 - 100 Los Cambulos | Cédigo Postal 170001, Manizales, Caldas, Colombia
3.0

L
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LIQUIDACION DEFINITIVA

REYES OROZCO JORGE LEOI\ARDO

Recibié 2 Satisfaccion

4.522.048
1.582.717

2.299.231
2.261.024
4.598.462
4.598.462

315.761
4.598.462

301.470

Calculado
Liquidacion

4-sept.-2024

Valor ! iy
2,631,342 7
150,585 ¢

Valor /
f 905,666 '-'/:
]

Valor /
2,631,342

370,557 ¢ /

Valor 'j
1725087 %
11,841 940f -
V1,315,671 ¥
10,049,711

Valor
400,000

400,000
9,649,711

905.666

1.315.671
916.971
2.631.342
2.631.342
180.685
2.912.359

376.837

1.666.517

172.508

9.880.568

10.049.711

(&) +57 (606) 878 78 58

. : i anizales
% www.terminaldemanizales.com.co B< contacto@terminaldemanizales.com.co o Terminal de Transportes de M
e A

X @terminalMzles



fiasn
ey
<2

MzL y/\

Manizales

- Terminal de Transportes

169.143
Diferencia -169.143

Se presenta una presunta diferencia de $169.143 a favor de la entidad, correspondiente a
vacaciones y prima de servicios, lo anterior en relacion con el calculo arrojado por el sistema
de informacion, persisten diferencias conceptuales en algunos casos frente a dias habiles
para el calculo de conceptos.

JOSE GERARDO OROZCO BETANCURT

Liquidacion pagada

A . TEmumm|u[A£ TRANSPORTES DE MANIZALES SA
. o CION DEFINITIVA DE CONTRA
Terminal da Transportes: - : NIT - Beospzzes - CO ™
Fechade impresidn T-mar.-2024 -
Noerbre - ~ OROZCO BETANCURT JOSE GERARDO | .
> 43 R
Cédula - 1,054,904272 .
) gmbaln 160015085 :
g AGENTE DE TRANS
Fecha de Ingresa -01feb.2023 TO'
Fecha de Refiro 2eb-2024
Dinas Suspencidn
. LS
‘DEVENGADOS
Concepto Liguidacion Cesamtias Fechalnicial __Fecha Fi ' .
Fin__Dias H . L
CESANTIZS : Teme 0 a0 i B?zé_.zu Yo i
INTERESES SOBRE CESANTIAS . 3. e uE
E . 2 203,752 - 217
Concepto Liguidacion Nominy FEechainicial F '. i .
. eeha Fin__ Dias  H - Bases ) .
SALARIGEASICO [ Y R W T VT R i 1310550 veter [
°. Conceplo Lijuidacion Primas - Fed-;s Inkcal  Fecha Fa . x ; et
: m _ Dias Horas Bases - ;
PHM: gﬁ WSO - Bl 2003 TEbI0E 213 3055 555 Vet 636,073 /
 PRIMADE NAVIDAD | Dlenen202 32 C abersat : e
o . s #
Concepto Liguidacion Yacaciones Feeha Inoisl | Fecha Fin® Dias - Horas  Bases v
. ; ACACIONES [N i s T R T S 2092341 s 105
ONTFRECREACION OFICIALES i Mo
DIAS PROVA VACACIONES OFICT : 170 g 1 i?ﬁ-’gé .
. 8 " a ¥
Subtotal 3.925.885
. . Total a Pagar 3075888
Obser Ligui dtiq‘ﬁva £argo ag‘e:'\_n de sk, .
. AUXILIAR ADMINISTRATIVO T_H
Elbord N o
. .
-M%“Emo HUMAND S OROZCOBETANCURT JOSE GERARDO
. . . Recdis a Savsfacchin

Liquidacidn calculada sin convencion 2024

Salario Basico 1.810.550
Bonificacion por servicios -
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a-
Aucxilio de Transporte 162.000
Subsidio de Alimentacion 83.385
Prima de vacaciones 1.186.000 1.192.589
Prima de Servicios 1.165.030 686.073
Prima de Navidad 2.092.941 186.039
Cesantias 2.292.214 203.752
Intereses por cesantias 24.450 2.173
Vacaciones 2.092.941 1.325.529 1.332.893
Bonificacion especial por
recreacion 181.055 182.061

Calculado 3.785.581
Liquidacién 3.925.885
Diferencia -140.304

Liquidacidn calculada con convencién 2024

Salario Basico 1.860.254
Bonificacion por servicios -
Aucxilio de Transporte 162.000

Subsidio de Alimentacion 83.385

Prima de vacaciones 1.285.587 1.292.729
Prima de Servicios 1.263.383 743.992
Prima de Navidad 2.142.645 190.457
Cesantias 2.341.918 208.171
Intereses por cesantias 24.980 2.220
Vacaciones 2.142.645 1.357.009 1.364.547
Bonificacion especial por recreacion 186.025 187.059

Calculado 3.989.176
Liquidacion  3.925.885

Diferencia 63.291
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El caso del servidor es particular, inicialmente se presenta una presunta diferencia de
$140.304 a favor de la entidad, sin embargo, el servidor se retird de la entidad en febrero
de la vigencia, cuando se estaba aln en negociacién de la convencion colectiva de trabajo,
pero se debe tener en cuenta que una vez fue firmada, esta Ultima surtid efectos a partir del
01 de enero, es decir que aplicaba al servidor, por cuanto debid recalcularse su liquidacion,
denotando en este caso una presunta diferencia de $63.291 a favor del exservidor.

En el marco de la auditoria al proceso de nédmina y prestaciones sociales, se evidencid que
no se han realizado las reliquidaciones correspondientes de algunos conceptos salariales a
ciertos servidores, tal como lo establece la Convencién Colectiva de Trabajo vigente. Este
incumplimiento afecta directamente derechos adquiridos por los trabajadores oficiales
amparados por dicho acuerdo colectivo, comprometiendo la correcta aplicacion de los
beneficios laborales pactados. Es fundamental implementar de manera urgente las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de las disposiciones pactadas y preservar la
confianza de los servidores en la gestion institucional.

En las generalidades de la ndmina se encontro:
En relacion con el pago de horas extras para los servidores de tasa de uso, se ha identificado

que las Resoluciones requeridas para dicho proceso no se encuentran disponibles en las
respectivas hojas de vida o expedientes laborales de los siguientes empleados:

. Paola Yohana Murioz Arias
. César Augusto Rodriguez Dias
. Maria del Pilar Orozco Gonzalez

En el caso del funcionario José Efrain Jurado Gonzalez, falta la Resolucion que respalde las
horas extras correspondientes al mes de enero en el expediente, sin embargo se encuentra
en otro expediente labora.

Es importante mencionar que persisten errores en el registro de horas extra en los actos
administrativos:
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RESOLUCION GE-1000-8-337
27 de SEPTIEMBRE de 2024
“Por medio de la cual se ordena un pago”

El Gerente de la Tetminal de Transportes de Manizales .4, en ejercicio de sus atribuciones
legales,
CONSIDERANDO

Que 2 Terminal de Transportes de Manizales 5.4, es una sociedad entre entidades publicas
Sometidas al régimen de smpresas industrizles y comerciales del estado,

Que, medlante oficio SA-170-9-366 y SA-170-8-365 con facha el 26 de sepriembre det presents afio
5@ relaciona las horas extras trabsjadas por el sefior JOSE EFRAIN JURADD GONZALEZ y JOSE
IGNACIO HENAO MARIN en fas fechas relacianadas 2 continuacién: s

{ NOMBRE Y | FECHA ASUNTG HORA ™ TNUMERD |TOTAL |
APELLIDD | i HORAS | |
—
20 de | Acompafamients dafio | 06:00pm | 3 hora 1

JOSEEFRAIN | septiembre | tuberia de 2gua maero | 08:00pm | |

JURADO | 2024 con 3gus de Marizales anonss |
GONZALEZ 25 de | Acompafiamienta para | 05:00Pm | 1 horas. 1 |
septiembre | red de internet en el local ‘ 07:00Pm ‘ . |

S S

NOMBRE v | FecHA ASUNTO ) © | HORA [ NUMERG | TOTAL

| APEWIDD | HORAS

|
| 24 de | pintura en puntos de | 08.00Pm |3 hora i
JOSE | septiembre | encuentro pargueaders | 09:00pm | |

IBRACIO | 2024 *| eperative | I
HENAD | | | | e
LMARIN

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ordénese el Page de nugve (09} horas extras al sefior JOSE EFRAIN JURADG
GONZALEZ y JOSE IGNACIO HENAQ MARIN, por valor NOVENTA'Y QCHO MIL SETENTA Y SEIS PESOS
MJCTE [$98.076).

Durante la revision de los pagos correspondientes a los auxilios oftalmoldgicos vy
odontoldgicos, se ha identificado que no se evidencian los pagos realizados en los meses de
abril, mayo, julio, agosto y septiembre, correspondientes a dichos conceptos en la ndmina
sin embargo, es importante mencionar que esto configurd una mejora procedimental.

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A,
PLANILLA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS)
Dol O/16/2026 A 0412072024
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
PLANILLA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS)
Del 05/01/2024 Al 05/15/2024
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
PPLANILLA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS)
Dol 07/16/2024 AL 0772012024
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
PLANILLA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS)
'Del 08/01/2024 Al 08/15/2024
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
PLANILLA DE NOMINA (ADMINISTRATIVOS)
Del 08/01/2024 Al 09/15/2024

NOMBR! (E SINTRA OT. DED. | NET. PAG.

AGUIRRE RESTREPO IASMIN VIVIANA 1204382
ARASLOPEZBUANCARUBIA = 1060254 3 186,025 o 0 o 27504 0 0 0 831 1308 13053 €331 200484
BUSTAMANTE HERRERAARTURD S0\ 1060254 15 90127 119108 0 15408 27904 ° 0 0 831 4378 4370 308506 9135600
CASTROAGUIRREANDRESALBERTO CRN 1860284 15 930327 ° o 15408 o ° 0 0 8201 48320 4830 121345 121588
CIFUENTES SALAZARCLAUDA PATRICIARY, 1650254 25 930,127 0 189.3% o 0 0 0 0 s3I ;NS 200 T4
(GALVIS GONZALEZ JIMMY ADRIAN 1860254 15 930127 0 o ° 0 o 0 0 831 48057 4805  1S415  12230m
‘GOMEZ ESTRADA MONICA O resose s 90,127 o 0 ° o o o ° 0 4z 43452 06904 112689
CONZALEZARISTIZABALHUMBERTO N 1680254 15 230,127 o 0 ° 0 0 0 0 9301 5040 50430 44871 96461
HERRERA FLOREZ KEVLA Q nmozss 15 30,127 0 0 15404 0 0 ] 0 8301 42290 4220  Meew  TeAsE
LONDO?OMARULANDAJOHNIAIRO TSN 1860254 15 20127 41173 0 o 0 0 0 47500 9301 49514 495K s7Ss 707508
LOPEZARUS ALEXTULIO AN\ 228985 15 1112092 0 0 o 0 0 0 0 1L130 56392 5632 123814 141,308
LOPEZCORRALES UANMANUEL SN 1960254 15 30,127 ] 0 8% %01 ] ] 0 s301  4ane 49 20188 1004017
MEDINASANCHEZ JULIORAMON  ©8 1600254 15 30,27 ] 0 0 0 o 0 0 9301 47853 47658 312650 1006013
'MEJA GOMEZ JUAN DAVID O\ 1e0284 15 230127 0 ° 0 ] 0 o 0 9301 443% 436 MM 1437
MUOZARASPAOLAYORANA O 1esozst 15 930,127 308567 0 0 0 o 35000 0 931 205 37205  am2e 60088
OCAMPOALZATEDORALIGI & 1060254 15 90,127 o 0 0 ] 0 0 0 0 4156 a5 e30m 10027
OCAMPO RAMOS ALEYDABEATRZ ) 1660254 3 186,025 0 0 ] 0 0 o 0 13083 13053 26108 35650
OROZCOGONZALEZMARIADELPILAR O, 1860254 15 90,127 39085 o ° 0 o 0 83 7343 433 4802 ssTM
OSPINAARUSADRIANAMARIA SO\ 1880254 15 930127 0 0 15408 27904 26000 ° 0 931 4830 4830  4sS12 SO
PACHONVALLEIO JAIRO ALBERTO O 1860286 15 930,127 o o ] ° o o 0 9301 51793 51783 162000 1260968
POMARMONTOYA ANGEL QQ  wms 1 930,127 0 0 0 0 ° 0 20200 9301 49080 49060 332  9enms
RAVECASTA?0 LILIANA [ 1860254 15 530,127 o o 15404 ° 0 0 0 9301 49901 49501 4210 960552
RODRIGUEZDIAZCESARAUGUSTO RN 1860254 15 930,127 0 0 ] 0 ° 0 0 0 5059 50500 101,108 1291003
SANTA JOSE FERNANDO 1860254 15 230,127 o o [ 0 o 0 0 9301 4855 485y 07375 skaam
#7%. TABARES GARCIA PABLO ANDRES 10602584 15 930,127 o ] o o o ] 0 831 51684 51684 112000 1308082
VALENCI GuAPACHAFERNANDD (RN 1as0284 15 930127 361483 0 15404 o o ] 0 S301 50382 5032 4692 890
VALENCIAOROZCODANIELFELPE = 1960254 15 90,127 103165 0 0 46505 0 o 0 9301 42600 42600 24172 w462
VARGASAGUDELOMARAROSALBA 0N 10254 15 930,127 0 6% 96013 [ 0 20200 9301 4370 473 46064 78LM2
ZULETA PATI?0 FARLEY DE JESUS 1060254 15 900,127 0 o 51040 0 0 0 O 91 ST S M M08
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;
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Subtotal 5065344 1805124 180,336 214736 316244 26,000 35,000 7,718,308

Total . 1,005,124, 180,336 214736 316244 26,000 3000, 0500 228083 1290313 1290313  7.715,308 m‘
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En torno a algunas verificaciones frente a la ndmina se encuentra que en las quincenas
verificadas, presuntamente por temas de aproximacién y errores en los valores de
asignaciones salariales, se evidencian por ejemplo lo siguiente:

15 al 31/ enero 2024

e Claudia Cifuentes: Recargo nocturno $1 peso menos del que debia ser pagado

e Gerardo Orozco: Total recargos y horas extra S1 peso menos del que debia ser
pagado

e Andrés Castro: Total recargos y horas extra $1 peso menos del que debia ser pagado

e Yohana Mufioz: Total recargos y horas extra $S1 peso menos del que debia ser pagado

1 al 15 / febrero 2024

e Pilar Orozco: Total recargos y horas extra $1 peso menos del que debia ser pagado

e Aleyda Ocampo: Total recargos y horas extra S1 peso menos del que debia ser
pagado

e Andrés Castro: Total recargos y horas extra $1 peso menos del que debia ser pagado

e Yohana Mufoz: Total recargos y horas extra $S1 peso menos del que debia ser pagado

En lo que atafie a los comprobantes de ndmina se puede evidenciar la coincidencia entre
los comprobantes de ndmina quincenales y la némina:

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANMI ZALES 5.A.
COMPROBANTE DE NOMINA QUINCENAL
. Tarminal da Trarspories
Trabajador | siiuso:  Gspina AR IAS ADEIARA MAKIA Basico : ¥ LE60.234
Cargo : AGENTE IE TRANSITO Tipo de Nomina : 00 ADMINISTRATNOS
Banco : BANCOLOMEBIA Cuenta aherpes - 0TEO0DIF11 Pericdo : age 01024 4 ago 153004
Concepto Dvias  Horas Valor Concepto Valor
AUXILIO DE TRANSPORTE 11 28 £30400 | APORTES COOPSOCIAL $ 26,000
HORAFESTIVA DIURNA HFEDIU 11 32 $496.068 | APORTE A PEMEION £ 60303
HORAFESTIVANOCTURNMA HFENC 11 ] £0 | APORTES FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNI $27804
INCAPACIDAD 4 32 $214B034 | AUEILIO FUNERARIO OFICIALES 15404
RECARGO NOCTURNO 11 30 $ 81386 | PREST AMOS COOPEOCIAL 308875
EALARIOBASICO 11 22 TEEL003 | APORTE ASALUD £ 60303
SUBSIDIC DE ALIMENTACION 11 28 $£33501 | APORTE SINTRA UNIZO 559301
TOTAL DEVENGADO ¥ 1,600,882 TOTAL DEDUCIDO I 308,004
NETO PAGADOD 51091788
Firma :

e
A0
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A. jl\
COMPROBANTE DE NOMINA QUINCENAL
. Terminal de Trorspories
Trabajador : a3  ospeiva AKIAS ADKIANA MARIA Basico : ' OLES0234
Cargo : AGENTE E TRANSITO Tipo de Nomina : 09 ADMINISTRA TGS
Banco : BARCOLOMEBIA Cuenta sk erres : 07000001911 Periodo - ago I6HE 4 agn 300N
Concepto Dias  Horaz Valor Concepto
AUXILIO DE TRANSPORTE 12 o8 364800 | APORTES COOPSOCIAL
HORA FESTIVA DIURN A HFEDIU 12 B 5124017 | APORTE A PENEION
HORAFESTIVANOQCTURNA HFENC 12 ] 30 | APORTES FONDO DE EMPLEADOS DEL MUNI
INCAPACIDAD 3 14 5186025 | 3EG VIDA SEGUROS BOLIVAR
RECARGO NOCTURNO 12 11 $29.84] | PREST AMOS COOPEOCIAL
SALARIO BASICO 12 o8 5744101 | APORTE A SALUD
SUBIIDIO DE ALIMENTACION 12 ] $36083 | APORTE SINTRA UNICO
TOTAL DEVENGADO 5 L185.768 TOTAL DEDUCIDO T 484519
NETO FAGADOQ § TOD.BS0
Firma :
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES 5.A. ‘n\
COMPROBANTE DE NOMINA QUINCENAL
. Terminal de Trarspories
Trabajador © caoesers  Lon a0 MARULANDA KIHN JAIRG Basico : 5 1850254
Carze: AGENTE DE TRANSITO Tipo de Noming ; 00 AUMINISTRATIVOS
Banco : BANCOLOMBEILY Cuenta aberpes ; 07000001902 Pericdo - jul ieiks 4 jul 30iee
Concepto Dins  Horas Valor Concepto Valoer
AUXILIO DE TRANSPORTE 13 104 70200 | PRESTAMO BANCO BOGOTA $411.735
HORA FEITIVA DIURNA HFEDIU 13 g $124017
HORAFESTIVANOCTURNA HFENC 13 0 30 | APORTE A SALUD F44.119
INCAPACIDAD 1 16 $124017
RECARGO NOCTURNO 13 18 $4E.831 | APORTE A PENSION T4411%
SAT ARIO BASICO 13 104 FE05.110 | APORTE SINTRA UNIZO 50301
SUBEIDIO DE ALIMENTACION 13 104 F40055 | APORTES ASISTENCIA AMI 547500
TOTAL DEVENGADO $1.213.241 TOTAL DEDUCIDO
NETO FAGADO
Firma :

Frente a las incapacidades se puede notar una diferencia de informacion entre las
incapacidades y los reportes del sistema:

Entidad '800130907 SALUD TOTAL EPS S.A. Tipo EPS

Empleado 10.277.923 OSSA VALENCIA FREDDY ALVARO Contrato 14

Incatacidad IFecha Inicia|Fecha Final IResquciériA cargo Empleador|A cargo Entidad|
739 02/26/2024 02/28/2024 158230 2 1 ENFERMEDAD GENERAL A
771 07/23/2024 07/25/2024 177808 2 1 ENFERMEDAD GENERAL A
773 07/26/2024 07/30/2024 001 2 3 ENFERMEDAD GEENRAL A
775 08/01/2024 08/15/2024 001 0 15 CIRUGIA A
782 08/16/2024 08/30/2024 001 0 15 CIRUGIA A
784 09/01/2024 09/15/2024 001 0 15 CIRUGIA A
786 09/16/2024 09/30/2024 14217382 0 15 CIRUGIA A
787 10/01/2024 10/15/2024 1187352 0 15 CONVALECENCIA CONSECUTIVA A
792 10/16/2024 10/25/2024 5388635 0 10 ENFERMEDAD GENERAL A
793 10/26/2024 10/30/2024 001 0 5 ENFERMEDAD GENERAL A

Empleado 1.053.788.768 CIFUENTES SALAZAR CLAUDIA PATRICIA Contrato 100015023

Inca;acidad |Fecha Inicia|Fecha Final |Reso|uci6riA cargo Empleador|A cargo Entidad|
755 05/16/2024 05/18/2024 0-38129008 2 1 ENFERMEDAD GENERAL A
758 05/23/2024 05/26/2024 0-38193296 4 4 ENFERMEDAD GENERAL A
759 05/27/2024 05/30/2024 0-38219616 4 4 ENFERMEDAD GENERAL A
761 06/01/2024 06/05/2024 038264684 5 5 ENFERDAD GENERAL A
762 06/07/2024 06/11/2024 0-38305407 2 3 ENFERMEDAD GENERAL A
763 06/12/2024 06/15/2024 0-38334748 4 4 ENFERMEDAD GENERAL A
764 06/16/2024 06/26/2024 0-38370822 0 1 ENFERMEDAD GENERAL A
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CLINICA OSPEDALE MANIZALES S.A [Rincas]
NICA OSPEDALE MANIZALES S.A -

810083245 | Fecha: 030824
CALLE 51 #24-50 Manizales - Caldas- Tel. 6-8879100.Ext601 Hora:  11:13:18
CODIGO DE HABILITAGION 170010048801 Pagina: 1
CERTIFICADO DE INCAPACIDAD T
. 183219
Nombre:  FREDY ALVARO OSSA VALENCIA ©C 10277923 o Hss 1 Afio
Empresa: SALUD TOTAL EPS-SS.A ENENE |
Ocupacién ; TRABAJADORES QUE HAN DECLARADOC OCUPAC!

IONES INSUFICIENTEMENTE DESCRITAS
Pabellon ; HOSPITALIZACION PISO 36

Tipo de Incapacidad : ENFERMEDAD GENERAL Historia Clinica 10277923
Fecha Inicial: 100872024 Fecha Final : 080812024 Dias De Incapacidad O Licencia : 50 TAENTA
Causa que Motiva la Atencién 1 ENFERMEDAD GENERAL Tipo de Tratamiento: Ambulatorio

Grupo de Servicios : Quinigico Modalidad Prestacién del Servicio:  Intcarural
Diagnéstico Principal : K850 PERITONITS AGUDA

Diagnéstico Relacionado : J81x EDEMA PULMONAR -

Presunto Origen de la Incapacidad:  ENFERMEDAD GENERAL Prémroga: NO
R + Urgencias o Intomack

Expedida En:  CLINICA OSPEDALE MANIZALES $.A- HOSPITALIZAGION PISO 38

Empresa Donde Trabaja :

GUSTAVO ALBERTO GIRALDO PUENTES

Fimma Y Sello De Presta. Economicas Firma Afiliado
Documento, CC 1053775055
Reg. 1053775055
MEDICINA GENERAL
de 12 EPS: E impll a prestaclén aconsmica. La validacion de ls prémoga se vera refiejada en o momanto
de fa liquidacién do La i slompra y cuands, cumpla con Para acceder al icitar a través
de la radicaclén por parto del empleador, :

030912024 11:13:18 e ORIGINAL *++

£ P —

CERTIAICADD DE MNCAPACIDAD O ucenca
Slidfosel. No. P13525336
COTIZANTE

3 ] i CEtnics o i ckicits ingerien par o1 bortantz,
Esnmmmvmammmnmmmmwmmem ‘Gualuor
wmmmﬂnlmmmm&oMMA&SALVDTGT‘LBP&.S-AVMWB\O:
Anicis0 223,43, etz

. Ak e mu CkELT YT i
N - N N - EPS
EPS SURAMERICANA § A B00CZETO2 C/— - - —
— = : ZCERTIFICADO DE [NC —

RrosomeTozis - -

CALDAS - CONFA

506430 - PS CAJA COMPENSACION EAMILIAR CALDAS - CONFA

ICO 05378768 CLAUDIA PATRICA
CIFUENTES SALAZAR'™
Msaq ",

VIERNES 31 DEMAYO.
g o~ E 2028 Bt !

Susttuir 2 — — :

b o O W " :.\.
\}I— ~ \“\ \
o .

Modalidad dota

iProfP:h'w

by N
‘ReqfiwoMidics Lostarsess weDICO GENERAL o |

Afitage: - Kb sugaremot rosentar 1 1Tk e Ineap053 000 0 e ends a 2 sresisdr pora Hvshear 30 TSt ), B
[Trassipdor = ¥ > . ik £ 4 i
L N
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“Eps  sura
EPS SURAMERICANA S:A. 800088702
CERTIFICADO DE INCAPACIDADILICENCIA Nro. 0 38334748
Facha 12/06/2024 13:14:40 IPS Allends 390806490 IPS CAJA COMPENSACIﬁN FAMILIAR CALDAS - CONI’J\
. . 17001098?202 - MANIZALES *
Afilado CC+ 1053788768 CLAUDIA PATRICIA S Aflllado " ls90806490 - 1S CAJA CGMPENSACION FAMILIAR CALDAS - CONFA
S CIFUENTES SALAZAR ™ - 170010087202 7
Diagnéstico principal IM511 Diagnéstico ’
relacionado . L‘- "
Qrigen " [ENFERMEDAD TIpo de prestaclén econémica AMBUlLA'I_'QfIIO 7 [Clasiflcacién PRORROGA
' NERAL __ : : _
Focha tnicle MIERCOLES 12 DE Duraglén 15- CINCO Fecha Fin DOMINGO 16 DE
JUNIO DE 2024 JUNIO DE 2024
" ITlpo Ganeraclén GENERACION Nro. Proscripclén a Sustitulr
Modalidad do la restaclén del serviclo Intramural Incapaclidad !'atioactlva N

 |NFORMAGION DEL PROFESIONAL B ¢ : i 3 - ]

Profesional CC- 1053813938 ALEJANDM TABARES GUT!ERREZ £
Responsable
Regisiro Médico 1053813938 - MEDICO GENERAL
IAfiiado: Lo sugerimos presentar of formalo do dad qua ostd su emploador para lusuf.cauuausehdanaboml
i . i > oy sﬂl!a n la cual se toakzard el oammbolso 8n caso du que 50 cumplanias
‘mpleador o Para la solicitud de ] glemp doberd tonor uqa cuenta bancaria In ! o
. %‘f’a:&-“’ dicianes para la liqiidacion y radicar la Incapacid ‘utravqs da nuest.-a pégk\amepsswsoom opeién _r.f‘ dores, rans yee deincapacdades.
. —'a-——l-,ﬂ Para la radicacién deberd Indicai ‘“'ndmmdel doeslurormato L N7, e E
- {independiente: . LN %4 - A St

8. PRONUNCIAMIENTO DEL PROCESO AUDITADO:

La Dependencia responsable del proceso auditada se pronuncia en torno al informe
preliminar emitido y remitido para su contradiccidn en los siguientes términos:

OBSERVACION 1: Errores de parametrizacion del sistema de Informacion:
Revisando nuestro sistema de informacién, Se acepta la observacion

OBSERVACION 2: Debilidades en el reporte de novedades de némina:

Se trabajara en conjunto con la dependencia de Tesoreria para corregir las falencias en el
proceso, ya que estas nos llevan a cometer los mismos errores. Con el fin de abordar esta
situacion, se tiene previsto implementar una base de datos de seguimiento a los factores
salariales, a cargo del auxiliar y el profesional de Talento Humano, quienes podran realizar
el seguimiento correspondiente. Ademds, esta base de datos servird como insumo para
confrontarla con la que maneja la dependencia de Tesoreria. El objetivo es subsanar las
debilidades identificadas y fortalecer el proceso.

OBSERVACION 3: Incumplimiento de Politicas de Operacién por proceso:
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Se reitera desde la dependencia de Talento Humano la importancia de la circular de politicas
de operacion que ya existen sobre las novedades. Se enviara nuevamente a los lideres de
cada dependencia para hacer las novedades con anticipacion.

OBSERVACION 4: Incumplimiento de lineamientos de Gestiéon documental:

Para este caso especifico se plantea una revisién nuevamente de los archivos que reposan
en la dependencia de talento humano, seguir la secuencia cronoldgica exige por la
normativa establecida por la funcion publica y el archivo general de la nacién para subsanar
en su totalidad el incumplimiento de dichos lineamientos.

OBSERVACION 5: Errores en la determinacién del nivel de riesgos para aportes a ARL:

Se llevan a cabo acciones de mejora en conjunto con el profesional a cargo de ARL POSITIVA
y el area de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), enfocadas en los riesgos que enfrentan
nuestros colaboradores. En este proceso, se analizara la forma de reevaluar los riesgos de
los empleados, tomando en cuenta la actividad del colaborador.

OBSERVACION 6: Registro Incorrecto de Provisiones como Valores Devengados en la
NAomina Electrdnica:

Este proceso es una tarea en conjunto con la dependencia de contabilidad, se debe
parametrizar y recibir asesoria del revisor fiscal para realizar un andlisis que no afecte los
ingresos tributarios de los colaboradores.

OBSERVACION 7: Errores en las Deducciones y Libranzas en la Némina Electrénica:

Desde la Dependencia de Tesoreria se envian los datos necesarios para proceder con las
deducciones y libranzas de ndmina en el sistema. Estos valores dependen de los montos
registrados en el reporte correspondientes. Para asegurar la precisién de la informacidn, se
llevard un control mediante una base de datos, de modo que los registros reportados por
Tesoreria coincidan con los de la Dependencia.

OBSERVACION 8: Errores y diferencias conceptuales en la liquidacion definitiva de
servidores.

Se lleva a cabo una evaluacion detallada de los casos individuales identificados en la
auditoria, con el objetivo de verificar que las liquidaciones se hayan realizado
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correctamente. Este analisis busca mejorar tanto el proceso de la dependencia de talento
Humano, como la parametrizacién del sistema de informacién de la entidad.

OBSERVACION 9: Inobservancia de reliquidaciéon de algunos conceptos y servidores
debido a la Convencién colectiva de Trabajo:
Se acepta la observacion.

OBSERVACION 10: Dificultades en el registro de incapacidades en el sistema de
informaciodn:
Se acepta la observacién.

9. PRONUNCIAMIENTO DE CONTROL INTERNO:

Conforme a la contradiccidn realizada por la dependencia involucrada en el proceso, frente
a las observaciones establecidas en el Informe Preliminar de Auditoria, se encuentra que los
comentarios de la dependencia en ningln caso obedecen a contradiccion, se manifiesta
aceptacion, andlisis y evaluacion de las observaciones, en tal sentido se determina la
totalidad de observaciones como hallazgos.

RESUMEN DEL PRONUNCIAMIENTO

OBSERVACION HALLAZGO DESESTIMADA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
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10 X

10. RESUMEN DE HALLAZGOS:

HALLAZGO 1: Errores de parametrizacion del sistema de Informacion: Se observan errores
de parametrizacién del sistema de informacidon frente a las asignaciones basicas salariales
determinadas en los actos administrativos institucionales que pueden llevar a errores de
calculo de pagos.

HALLAZGO 2: Debilidades en el reporte de novedades de ndmina: Persiste la existencia de
errores, diferencias y desorden en el reporte de novedades de ndmina, asociado a que no
se evidencian lineamientos especificos ni metodoldgicos descritos para el reporte de estas.

HALLAZGO 3: Incumplimiento de Politicas de Operacion por proceso: Se observa
incumplimiento de las politicas de Operacién por proceso determinadas por la misma
dependencia y denotando falta de controles internos en el proceso.

HALLAZGO 4: Incumplimiento de lineamientos de Gestion documental: Se observa
incumplimiento de las politicas y lineamientos de Gestién Documental en el procedimiento
de ndmina, no existe consistencia en los expedientes laborales ni completitud de estos
conforme a las gestiones desarrolladas dentro de la Dependencia.

HALLAZGO 5: Errores en la determinacion del nivel de riesgos para aportes a ARL: Se
detectan errores y/o diferencias en la determinacidn del nivel de riesgo para aportes a la
ARL, que pudiesen generar riesgos legales, financieros y operativos para la entidad.

HALLAZGO 6: Registro Incorrecto de Provisiones como Valores Devengados en la Ndmina
Electrénica: Se identificd que los reportes de ndmina electrénica de la entidad incluyen,
bajo el concepto de valores devengados, montos relacionados con provisiones contables
destinadas a garantizar los pagos futuros de obligaciones laborales, pero no representan
ingresos efectivamente percibidos por los servidores en los periodos correspondientes.
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HALLAZGO 7: Errores en las Deducciones y Libranzas en la Ndmina Electrdnica: Incorrecta
aplicacion de deducciones y libranzas en la ndmina electrénica que representa un riesgo
importante tanto para los servidores como para la entidad.

HALLAZGO 8: Errores y diferencias conceptuales en la liquidacion definitiva de servidores:
Se presentan presuntas diferencias en el calculo de conceptos de la liquidacion definitiva de
servidores, sin que exista un lineamiento interno definido para tal fin, se presenta una
presunta diferencia de $169.143 a favor de la entidad, de $81.328 a favor de la exservidora
y de $63.291 a favor del exservidor.

HALLAZGO 9: Inobservancia de reliquidacion de algunos conceptos y servidores debido a
la Convencién colectiva de Trabajo: Inobservancia de la reliquidacién de conceptos
salariales conforme a la Convencion Colectiva de Trabajo afectando el cumplimiento de los
derechos laborales, lo que expone a la entidad a riesgos legales y reputacionales.

HALLAZGO 10: Dificultades en el registro de incapacidades en el sistema de informacidn:
No coincidencia de incapacidades radicadas con registradas en el software asociada a
situaciones propias del sistema para el calculo de pago de licencia por incapacidades.

Atentamente,

DANIEL FELIPE LIZCANO OCAMPO
Jefe oficina Asesora de Control Interno

Terminal de Transportes de Manizales S.A.
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