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INFORME FINAL — AUDITORIA PROCESO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
— PROCEDIMIENTO: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

1. FECHA DE EJECUCION DE LA REVISION Y EVALUACION:

ACTIVIDAD.

FECHA DE INICIO.

Notificacidn de auditoria

29 de noviembre de 2024

Ejecucion auditoria

06 a 09 de diciembre de 2024

Entrega informe preliminar y reunién de
cierre

09 de diciembre de 2024

Derecho de contradiccidon

16 de diciembre de 2024

Emisidon de informe final

20 de diciembre de 2024

Entrega de plan de mejoramiento

30 de diciembre de 2024

Seguimiento plan de mejoramiento

Trimestralmente

2. PROCESO EVALUADO:

Gestidn Estratégica del Talento Humano — Seguridad y Salud en el Trabajo

3. CRITERIO DE AUDITORIA:
e Decreto 1072 de 2015
e Decreto 612 de 2018

e Resolucion 0312 de 2019

4. OBIJETIVO DE LA REVISION Y EVALUACION:

Verificar el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en la Terminal de Trasportes de Manizales.

5. ALCANCE DE LA REVISION Y EVALUACION

Se revisara el total de los estdandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo conforme al Decreto 1072.

6. EQUIPO AUDITOR
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6.1 Auditor Lider: Daniel Felipe Lizcano Ocampo — Jefe Oficina Asesora de Control
Interno

6.2 Auditores de Apoyo:

e Claudia Patricia Cifuentes Salazar — Trabajadora Oficial (Delegada COPASST)
e Claudia Liliana Meneses Tosne — Trabajadora Oficial (Delegada COPASST)

7. RESULTADOS DEL EJERCICIO AUDITOR

Conforme a lo establecido en el Plan Anual de Auditoria de la Oficina Asesora de Control
Interno para 2024 y en cumplimiento de las auditorias programadas, incluyendo auditorias
especiales (Cumplimiento) o seguimientos solicitados, y en virtud de lo determinado por el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), se coordiné la programacién
de la auditoria con la responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), definiendo fecha y hora para su ejecucion.

En el marco de lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015, se realizard una Auditoria Especial
de Cumplimiento para verificar los estandares minimos del SG-SST. Dicha verificacion abarca
aspectos como el cumplimiento de la politica de seguridad y salud en el trabajo, la
evaluacion de los resultados de los indicadores establecidos, la participacién de los
trabajadores, el desarrollo de responsabilidades y mecanismos de rendicién de cuentas, asi
como la comunicacién efectiva del SG-SST a los empleados.

Asimismo, se revisara la planificacidn, el desarrollo y la aplicacidon del sistema, incluyendo la
gestion del cambio, la integracidn de criterios de seguridad y salud en nuevas adquisiciones,
y la aplicacion del sistema frente a proveedores y contratistas. También se evaluaran la
supervisiéon y medicion de resultados, y los procesos de investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, asi como su contribucién al mejoramiento continuo
de la seguridad y salud en el trabajo en la organizacién.

Con esta auditoria, se busca garantizar el cumplimiento normativo, fomentar la mejora
continua y consolidar una cultura de prevencion y cuidado en el entorno laboral.

Se verifican los estandares asi:
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ESTANDARES MiNIMOS SG-SST
LISTA DE VERIFICACION
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 2024
VERIFICACION OBSERVACIONES
. iTEM DEL
CICLO ESTANDAR o
ESTANDAR cumpte | NO NO
CUMPLE | APLICA
Se Observa documento
contentivo de la delegacion
1.1.1. Responsable en el marco del contrato de
del Sistema de prestacion de servicios, se
Gestion de X recomienda definir un
Seguridad y Salud en responsable por cada
el Trabajo SG-SST contrato del profesional de
SG-SST de acuerdo con la
naturaleza de la entidad
Recursos Se Observa documento
financieros, contentivo de la delegacion
. 1.1.2
técnicos Responsabilidades en el marco del contrato de
__ | humanosyde enF:aI Sisterna de prestacién de servicios, se
S otraindole Gestién de X recomienda definir un
5:'.: E' requeridos Seguridad v Salud en responsable por cada
2 Q para coordinar eIgTraba'oy— SG-SST contrato del profesional de
< & | ydesarrollarel J SG-SST de acuerdo con la
e 9 Sistema de naturaleza de la entidad
« Gestion de la
Seguridad y ,
Salud en el 1.1.3 Asignacién de Se encontro (;Iocum'ento: >¢
. encuentra misma situacion
Trabajo (SG- recursos para el ue en la vigencia 2023 se
SST). (4%) Sistema de Gestién que &l 8¢ L
. X requiere mejor definicién
en Seguridad y Salud .
. de recursos asignados para
en el Trabajo — SG- .
el SG-SST, ademas de
SST L, . L.
evaluacidn de ejecucién
Se evidencia consolidado
1.1.4 Afiliacion al d?nff':)'ftca'g:: /:ZLS’:S
Sistema General de X p g .
. determine responsabilidad
Riesgos Laborales
y controles de acuerdo con
la auditoria de nomina
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1.1.5 Pago de
pensién Este item nole aplicaala
trabajadores alto entidad
riesgo

1.1.6 Conformacidén
COPASST

Se encontro Resolucion de
conformacion y
modificacidn vigente, se
recomienda mantener la
trazabilidad y la
verificaciony
funcionamiento de este

1.1.7 Capacitacién
COPASST

Se evidencia que si se
realizaron capacitaciones.
Sin embargo, no se
registran de manera
adecuada en el acta, se
recomienda mejorar este
proceso, dicha situacion es

reiterada

1.1.8 Conformacién
Comité de
Convivencia

Se encontré documento

actualizado, se recomienda

continuar con la
verificacion

Capacitacién
en el Sistema 1.2.2 Capacitacion,

de Gestion de Induccién y
la Seguridad y Reinduccién en
Salud en el Sistema de Gestidn

Trabajo. (6%) | de Seguridad y Salud

1.2.1 Programa
Capacitacién
promocion y

prevencién PYP

Se encontré documento
con cronograma

en el Trabajo SG-SST,

actividades de
Promociony

Prevencién PyP

Se encontro soportes de
induccion y reinduccion,
formatos y semana de la
gestién y el desempeiio,
sin embargo, no se
evidencia organizacion real
frente al proceso de
induccion y reinduccion ni
articulacién con los
procesos institucionales, es
necesario establecer
procedimientos
estandarizados y Unicos
donde se incluya las
condiciones del proceso de

gestién de SG-SST

g Carrera 43 No 65 - 100 Los Cambulos | Cédigo Postal 170001, Manizales, Caldas, Colombia @ +57 (606) 878 78 58

www.terminaldemanizales.com.co [ contacto@terminaldemanizales.com.co o Terminal de Transportes de Manizales

AT
N/

[@] @terminaldemanizales X@terminaIMzIes



MzL

Manizales
a

AN

Terminal de Transportes

1.2.3 Responsables
del Sistema de
Gestidn de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST
con curso virtual de
50 horas

se cumple parcialmente, se
debe fortalecer el proceso
de evaluaciony
certificacion frente a los
roles

2 GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (15%)

Politica de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo (1%)

2.1.1 Politica del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST
firmada, fechaday
comunicada al
COPASST

Se encontrd Politicas
integradas mediante
Resolucion de 2023, se
evidencia correo de envio a
miembros del COPASST,
pero no se encuentra acta
de socializacién, o
necesidad de actualizacion,
se requiere también
validacion con la gerencia

Objetivos del

2.2.1 Objetivos

Si bien se encuentra
documento con los

Sistema de definidos, claros, _ -
Gestion de |a medibles objetivos de gestidn, no se
! idencia la totalidad d
Seguridad y cuantificables, con evt 'enC|a a to a,l adde
Salud en el metas gestiones del estandar es
Trabajo SG-SST documentados, acti?/?clcaecjaerr:oeﬁ)grarrlwzzr:uaI
0, i -
(1%) revisados del SG-SST del SG-SST 2025
Evaluacion 2.3.1 Evaluacién e Se encontré cuadro de
inicial del SG — identificacién de medicién inicial
SST (1%) prioridades
2.4.1 Plan que
identifica objetivos,
metas,

Plan Anual de
Trabajo (2%)

responsabilidad,
recursos con
cronogramay
firmado

Se encontrdé documento
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dela

documentacion

(2%)

Terminal de Transportes

2.5.1 Archivo o
retencion
documental del
Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Se evidencid soporte de la
Gestion documental del
SG-SST con base en el de

Talento Humano, oficina de
la que depende

Rendicidén de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicién
sobre el desempefio

Se encuentra pendiente
rendicién de cuentas
general, y a la alta
direccion, se evidencia
soporte 2023.

Normatividad
nacional
vigentey

aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo. (2%)

2.7.1 Matriz legal

Se encontré documento
contentivo de matriz legal,
sin embargo, se
recomienda actualizar

Comunicacion
(1%)

2.8.1 Mecanismos
de comunicacion,
auto reporte en
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Se evidenciaron
documentos de
comunicacion, se requiere
actualizar y adaptar
conforme a las realidades
institucionales

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion,
evaluacidn, para
adquisicion de
productos y servicios
en Sistema de
Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST

Se requiere realizar
definicion de soportes
documentales
contractuales, se
recomienda fortalecer la
participacion

Contratacidn
(2%)

2.10.1 Evaluacidény
seleccion de
proveedores y
contratistas

Se requiere realizar
definicion de soportes
documentales
contractuales, se
recomienda fortalecer la
participacion
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2.11.1 Evaluacién del
impacto de cambios
internos v externos Se encontraron formatos
Gestion del .y que deben ser mejorados y
g en el Sistema de X . .
cambio (1%) -, diligenciados en su
Gestion de .
. totalidad.
Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST
Se encontré documento
incompleto. Se recomienda
3.1.1 Descripcién hacer el Ilamado a los
sociodemografica y « servidores con informacion
diagnéstico de pendiente, debe ser
condiciones de salud actualizado para garantizar
la completitud de los
documentos
Se encontraron soportes
L documentales de la
3.1.2 Actividades de . L L
L, ejecucidn de actividades,
Promociony X .
. sin embargo, no se cuenta
Prevencién en Salud
— con un programa de
Q .7 .
S promocidn y prevencion.
N A R
g L. Esta desactualizado, debe
o 3.1.3 Informacién al .
) - ser actualizado para la
3 médico de los X . . 3. Situacis
< & | condiciones de perfiles de cargo préxima wgenaa. ituacién

s 3 salud en el reiterada.

T a trabajo (9%) | 3-1.4 Realizacion de Se evidencian exdmenes
g Evaluaciones médicos ocupacionales en
e Médicas los casos requeridos, se
u Ocupacionales - « debe verificar la
) Peligros- procedibilidad de

Periodicidad- examenes a personas
Comunicacién al después de una licencia no
Trabajador. remunerada.
3.1.5 Custodia de , e
. i X Se encontré certificacion.
Historias Clinicas
Se encontré documento
_ con recomendaciones, se
3.1.6 Restricciones y ) !
) recomienda actualizarlo
recomendaciones X
. con forme a las
médico laborales . .
evaluaciones medicas
laborales.

L
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3.1.7 Estilos de vida
y entornos
saludables (controles
tabaquismo,
alcoholismo,
farmacodependencia
y otros)

Se encontré documento.

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitarios y
disposicion de
basuras

Se evidencian soportes en
componente ambiental.

3.1.9 Eliminacidén
adecuada de
residuos solidos,
liquidos o gaseosos

Se evidencian soportes en
componente ambiental.

3.2.1 Reporte de los
accidentes de
trabajoy
enfermedad laboral
alaARL EPSy
Direccidn Territorial

Se encontraron soportes,
quedan pendientes algunos
componentes.

Registro, del Ministerio de
reporte e Trabajo
investigacion
de las o
enfermedades 3.2.2 Investigacion
laborales, los de A.cadentes, « No se encontro de.uno de
incidentes y Incidentes y los reportes de accidentes
accidentes del Enfermedad Laboral
trabajo (5%)
3.2.3 Registroy
analisis estadistico . .
. No se evidencia
de Incidentes, . .
. X seguimiento a indicadores
Accidentes de .
. en plataforma alista.
Trabajoy
Enfermedad Laboral
Mecanismos | 3-3-1 Medicién de la No se evidencia
de vigilancia de frecuencia de la X seguimiento a indicadores
las condiciones accidentalidad en plataforma alista.
de SalL_'d delos | 333 Medicién de la No se evidencia
trabajadores severidad de la X seguimiento a indicadores
0,
(6%) accidentalidad en plataforma alista.
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3.3.3 Medicién de la
mortalidad por
Accidente de Trabajo

No se evidencia
seguimiento a indicadores
en plataforma alista.

3.3.4 Medicién de la
prevalencia de
Enfermedad Laboral

No se evidencia
seguimiento a indicadores
en plataforma alista.

3.3.5 Medicién de la
incidencia de
Enfermedad Laboral

No se evidencia
seguimiento a indicadores
en plataforma alista.

3.3.6 Medicidn del
ausentismo por
causa médica

No se evidencia
seguimiento a indicadores
en plataforma alista.

Identificacion
de peligros,
evaluaciény
valoracién de
los riesgos
(15%)

4 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

4.1.1 Metodologia
para la identificacion
de peligros,
evaluaciény
valoracion de los
riesgos

Se encontrd soporte
documental.

4.1.2 Identificacion
de peligros con
participacion de

todos los niveles de

la empresa

Se encontro registro de
IPVR.

4.1.3 Identificacion
de sustancias
catalogadas como
carcinégenas o con
toxicidad aguda

Este item nole aplicaala
entidad.

4.1.4 Realizacion
mediciones
ambientales,
quimicos, fisicos y
bioldgicos

Se evalua con el
componente ambiental.
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Medidas de
prevencion y
control para
intervenir los
peligros
/riesgos (15%)

Terminal de Transportes

4.2.1
Implementacion de
medidas de
prevencién y control
de peligros/riesgos
identificados

Se evidencian medidas.

4.2.2 Verificacion de
aplicacion de
medidas de
prevencion y control
por parte de los
trabajadores

Se encontro registro de
IPVR.

4.2.3 Elaboracién de
procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

Se encontrd soporte
documental con
pendientes de aprobacion.

4.2.4 Realizacion de
inspecciones
sistematicas a las
instalaciones,
maquinaria o
equipos con la
participacion del
COPASST

Se encontrd con
deficiencias en los
soportes, se requiere
participacion y firma del
COPASST, mejoramiento de
los formatos y completitud
en el diligenciamiento de
los formatos

4.2.5 Mantenimiento
periddico de
instalaciones,

equipos, maquinas,
herramientas

Se encontré soporte del
plan de mantenimiento

4.2.6 Entrega de
Elementos de
Proteccidn Personal
EPP, se verifica con
contratistas y
subcontratistas

Se encontrd soporte
documental, con algunas
deficiencias.

Plan de
prevencion,
preparaciény
respuesta ante

5 GESTION DE
AMENAZAS

5.1.1 Se cuenta con
el Plan de
Prevenciény
Preparacién ante
emergencias

Se encontrd soporte
documental
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emergencias
9 5.1.2 Brigada de .
(10%) 8 _’ Cumple parcialmente,
prevencion . L,
X queda pendiente dotacion
conformada, .
. de brigada.
capacitada y dotada
6.1.1 Definiciéon de .
- Parcialmente, se encuentra
indicadores del SG- .
documento plan de accién
SST de acuerdo con X .
. las condiciones de |a que debe ser fortalecido en
X el SG-SST.
L2 empresa
[
a
f 6.1.2 Las empresa ,
9 p . Proceso Actual, ademas de
[ v adelanta auditoria o
< o Gestiény X otras auditorias de Control
= a por lo menos una Interno y Revisoria Fiscal
E > resultados del vez al afio y .
w 0 SG-SST. (5%)
2 6.1.3 Revisién anual .
= or la alta direccion Pendiente y programada
;—'; P ! X para el 12/12/2024, se
& resultados y alcance . .
> . evidencia soporte 2023.
o de la auditoria
6.1.4 Planificar
auditoria con el X Proceso Actual.
COPASST
7.1.1 Definir
acciones preventivas
y correctivas con « Se encontraron planes de
base en los mejora internos
resultados del SG-
< SST
2
o Accuir)es 7.1.2 Acciones de
sr.: E prever? vasy mejora conforme a Se encontraron planes de
5 w | correctivas con isién de la al X L
2 s revision de la alta mejora internos
Q base en los . -
-4 < direccién
°°= resultados del
— = 0,
E SG-SST. (10%) 7.1.3 Acciones de
~ mejora con base en
investigaciones de
accidentes de X No se encontré evidencia
trabajoy
enfermedades
laborales
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7.1.4 Elaboracién
Plan de
Mejoramiento e

medidas y acciones mejora externos
correctivas
solicitadas por
autoridades y ARL

implementacién de Se encontraron planes de

Es crucial consolidar la designacion de responsables especificos para cada contrato
relacionado con la gestion del SG-SST, asegurando que las responsabilidades se asignen en
funcién de la naturaleza y necesidades de la entidad. Se requiere una definicion mas precisa
y efectiva de los recursos asignados para el sistema, acompafiada de una evaluacion rigurosa
de su ejecucion. Las actividades del COPASST deben ser reforzadas mediante una
trazabilidad mas robusta y un registro adecuado en actas de sus capacitaciones. También es
necesario articular los procesos de inducciéon y reinduccién con los procedimientos
institucionales, mediante la estandarizacion y la mejora de los formatos actuales.

La gestion de indicadores muestra carencias significativas, con pendientes en areas clave
como el reporte y analisis estadistico de accidentes, incidentes y enfermedades laborales.
Esto resalta la necesidad de fortalecer el seguimiento en plataformas institucionales. La
evaluacion de los cambios internos y externos sobre el SG-SST requiere una mejora en los
formatos y una diligenciaciéon completa para garantizar su utilidad.

En el drea, es necesario actualizar los diagndsticos de condiciones de salud y garantizar la
completitud de los documentos relacionados con evaluaciones médicas ocupacionales. Se
identificaron deficiencias en la documentacion de soportes y programas de promocion y
prevencion en salud, asi como en la actualizacién de perfiles ocupacionales entregados a
médicos.

La gestion de peligros y riesgos presenta avances, pero la participacién activa del COPASST
en inspecciones sistematicas y el mejoramiento de los registros asociados son areas a
fortalecer. Ademads, es imprescindible actualizar y completar la documentacién de
procedimientos, fichas y protocolos para abordar eficazmente los peligros identificados.
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Por ultimo, es importante que la alta direccion asuma un rol mas activo, realizando las
revisiones anuales programadas y adoptando un enfoque de mejora continua a través de
acciones preventivas y correctivas basadas en los resultados del sistema. Esto incluye
cumplir con los requisitos de la normatividad vigente y priorizar la actualizacion de la matriz
legal para alinearla con las realidades institucionales.

Estas recomendaciones tienen el propdsito de garantizar el cumplimiento pleno de los
estandares minimos del SG-SST, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura
organizacional y la mejora en la seguridad y salud en el trabajo dentro de la entidad.

8. PRONUNCIAMIENTO DEL PROCESO AUDITADO:

La Dependencia responsable del proceso auditado se pronuncia en torno al informe
preliminar emitido y remitido para su contradiccion en los siguientes términos:

OBSERVACION 1: Se requiere el fortalecimiento de la definicién, claridad, medicién y
cuantificacidn, documentacidn y revision de Objetivos del SG-SST con sus respectivas metas.
Se acepta esta Observacidn y se presentara acciéon de mejoramiento.

OBSERVACION 2: Se requiere fortalecimiento del COPASST vy la inclusién de empresas
contratistas con personal continuo en la entidad de las actividades propias del comité.
Frente al proceso de inclusién de las empresas contratistas con personal continuo a la
entidad me permito informar que, se han realizado acciones encaminadas a fortalecer los
procesos, se realizd un primer acercamiento en esta vigencia con dos empresas que se
encuentran en la entidad como son SEGURIDAD DIEZ Y BIOSERVICIOS, seguiremos en la
tarea para realizar acciones en conjunto con el COPASST, que permitan la intervencién a los
procesos establecidos en la entidad.
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OBSERVACION 3: Se requiere fortalecer los procesos de Identificacién, evaluacién, para
adquisiciéon de productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, asi como la Evaluacidn y seleccidn de proveedores y contratistas.

Frente al proceso de identificacidn, evaluacidén para adquisicion de productos y servicios y
la evaluaciéon de contratistas y proveedores, desde el area se realiza un acompafiamiento a
la dependencia en la elaboracién de los procesos de contratacidn, apoyo a la supervisién y
evaluacién en los contratos de, examenes médicos, Elementos de proteccion personal y
contrato de bienestar de la entidad, encaminado a mejorar dichos procesos y que siempre
este el componente de seguridad y salud en el trabajo en los mismos.

OBSERVACION 4: Se requiere fortalecer los procesos de capacitacidn y asesoria a
supervisores de contratos sobre sus responsabilidades en el SGSST y las de los contratistas.
Se acepta esta Observacion y se presentara acciéon de mejoramiento.
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OBSERVACION 5: Se requiere fortalecer el proceso de revisién de los presupuestos
desagregados con ejecucidn, teniendo en cuenta los mecanismos de la entidad.
Se acepta esta Observacidn y se presentara acciéon de mejoramiento.

OBSERVACION 6: Se requiere verificar los procesos de aprobacién de documentos como

programas, planes, entre otros.
Se acepta esta Observacion y se presentara acciéon de mejoramiento.

OBSERVACION 7: Se requiere estandarizar el proceso de induccién institucional y los

formatos usados para ello.
Se acepta esta Observacidn y se presentara acciéon de mejoramiento.

OBSERVACION 8: Se requiere que la totalidad del personal responsable del SGSST realice el

curso de 50 horas en SST.
Frente a este proceso se han realizado campafias para que la totalidad de involucrados en

el proceso realicen el curso de 50 horas, seguiremos fortaleciendo este proceso para que en
la préxima vigencia el 100% de colaboradores ya estén certificados.

TH- 180-2-2-7

Manizales 11 enero 2024
CIRCULAR INTERNA

De: Talento Humano

Para: Responsables de SG-SST- & i
- ¥ > - Gerente los in ités:
Paritario, Convivencia, Brigada de ernergern\;ia. Tesrantes de Comités:

ASUNTO: CAPACITACION EN SG-SST
SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO). (SISTEMA DE GESTION. EN

Los responsables del Sistema de Gestidén
> 2| = de la Seguridad Sal
Zl‘rabajo, segun lo establecido en el numeral i0° dgl artil:u‘{o za ;d4e2 SEI
el Decreto 1072 de 2015; serian ios siguientes

1. Los responsabies de Ia ejecucién d
L i D el SGSST de cada empre
institucion como el Representante legal y la profesional deIpSS§l'a °

2. Los integrantes ite 5 : -
ol Traba?o. s de los Comités Paritarios de Seguridad y salud en

3. Los integrantes de los Comités de Convivencia Laboral.

4. Los integrantes de las brigadas de emergencias.

OBSERVACION 9: Se requiere fortalecer la matriz legal con los componentes asociados al

sector publico.
Se acepta esta Observacion y se presentara accion de mejoramiento.
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OBSERVACION 10: Se requiere fortalecer el proceso de gestién del cambio.

En relacion con el proceso de gestion del cambio, durante esta vigencia se han
implementado acciones orientadas a fortalecer y estandarizar este proceso dentro de la
entidad. Aunque aun persisten algunas falencias, hemos logrado avances significativos,
como la reubicacién temporal de una de las cajeras de tasa de uso al area administrativa,
debido a restricciones médicas emitidas por nuestro médico laboral. Esta medida ha sido
clave para garantizar la seguridad y salud de nuestra colaboradora. Gracias a este proceso
de cambio, se ha registrado una notable mejoria en su salud, asi como en su bienestar fisico
y mental. Ademas, se ha revisado y modificado el formato utilizado para este componente,
el cual sera presentado para su aprobacion, con el fin de fortalecer alin mas este proceso.
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Administradora en Salud Ocupscions! i |
CONTRATISTA B

Cargo Firna

OBSERVACION 11: Se requiere fortalecer los perfiles de cargo conforme a la realidad
institucional y legal.
Se acepta esta Observacidn y se presentara accion de mejoramiento.

OBSERVACION 12: Se requiere de manera urgente la definicién de Mecanismos de vigilancia
de las condiciones de salud de los trabajadores a través de medicién de indicadores del
SGSST.

Se acepta esta Observacion y se presentara acciéon de mejoramiento.

OBSERVACION 13: Se requiere establecer mejoras en los procesos de inspecciones a
puestos de trabajo por parte del COPASST.

Frente al proceso de inspecciones con la participacidon del COPASST, durante esta vigencia
hemos contado con el acompafamiento del jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.
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Gracias a su intervencidn y asesoria, el comité ha logrado encaminarse en la implementacion
de acciones orientadas a la identificacion de condiciones inseguras para los trabajadores.
Como resultado de este proceso, se han generado recomendaciones especificas para
diversas areas de la entidad, con el fin de mejorar las condiciones en términos de orden vy
aseo. Estas acciones buscan prevenir accidentes o incidentes durante la jornada laboral.
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Cordial Saludo

Claudia Liliana Meneses Tosne en calidad de presidente del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) me permito informar, que el dia 05 de noviembre
del afo en curso, se realizé un recorrido de inspeccién a los puestos de trabajo de los colaboradores de la Terminal de Transportes de Manizales sector Cambulos, en
compafia de la profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, doctora Silvana Chalarca, la sefiora Claudia Cifuentes, en calidad de secretaria del Comite Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, y se pudo evidenciar que en la Bodega de Almacenamiento donde el sefor Efrain Jurado. Donde guarda sus elementos de trabajo, hay un
evidente riesgo ante un posible accidente o incidente laboral, dadas las condiciones inseguras identificadas, esto debido a que conserva elementos en estado de deterioro
0 que ya no se utilizan, que obstaculizan el buen transito y desplazamiento dentro de este sitio, asi como elementos que representan riesgo.

Es por eso que muy comedidamente solicito a usted realizar las acciones necesarias para salvaguardar las buenas condiciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Agradezco su Valiosa colaboracion y diligencia ante esta solicitud.

OBSERVACION 14: Se requiere establecer investigaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, asi como las respectivas acciones de mejora con base en estas.
Se acepta esta Observacion y se presentara accion de mejoramiento.

9. PRONUNCIAMIENTO DE CONTROL INTERNO:

Conforme a la contradiccién realizada por la dependencia involucrada en el proceso, frente
a las observaciones establecidas en el Informe Preliminar de Auditoria, se encuentra:

OBSERVACION 1: Se acepta por parte de la Dependencia Auditada.

OBSERVACION 2: La Dependencia manifiesta que “se han realizado acciones encaminadas
a fortalecer los procesos, se realizd un primer acercamiento en esta vigencia con dos
empresas que se encuentran en la entidad como son SEGURIDAD DIEZ Y BIOSERVICIOS”, sin
embargo, esto no garantiza hasta la fecha la Inclusidn y articulaciéon de los Sistemas de
gestién de las citadas entidades, es un inicio mas no acciones definitivas, por ende, se
mantiene la observacion.

OBSERVACION 3: La Dependencia manifiesta que “desde el d&rea se realiza un
acompafiamiento a la dependencia en la elaboracién de los procesos de contratacion, apoyo
a la supervision y evaluacién en los contratos de, exdmenes médicos, Elementos de
proteccidén personal y contrato de bienestar de la entidad, encaminado a mejorar dichos
procesos y que siempre este el componente de seguridad y salud en el trabajo en los
mismos”, donde si bien se avanza en este item, desconoce que el sistema de gestién es
transversal y no solo orientado al componente de Talento Humano, por cuanto si bien es un
avance, se mantiene la observacion.
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OBSERVACION 4, 5, 6, 7: Se aceptan por parte de la Dependencia Auditada.

OBSERVACION 8: La Dependencia manifiesta que “seguiremos fortaleciendo este proceso
para que en la proxima vigencia el 100% de colaboradores ya estén certificados”, por lo que
se entiende aceptada la observacién.

OBSERVACION 9: Se acepta por parte de la Dependencia Auditada.

OBSERVACION 10: La Dependencia manifiesta la existencia de avances, es importante que
si bien existen acciones, la falta de trazabilidad y documentacién, determina mantener la
observacién.

OBSERVACION 11, 12: Se aceptan por parte de la Dependencia Auditada.

OBSERVACION 13: La Dependencia manifiesta la existencia de avances, es importante que
si bien existen acciones, la falta de trazabilidad y documentacién en estos casos, determina

mantener la observacion.

OBSERVACION 14: Se acepta por parte de la Dependencia Auditada.

RESUMEN DEL PRONUNCIAMIENTO

OBSERVACION HALLAZGO DESESTIMADA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
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8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X

10. RESUMEN DE HALLAZGOS:

HALLAZGO 1: Se requiere el fortalecimiento de la definicidn, claridad, medicion vy
cuantificacidn, documentacién y revision de Objetivos del SG-SST con sus respectivas metas.

HALLAZGO 2: Se requiere fortalecimiento del COPASST y la inclusion de empresas
contratistas con personal continuo en la entidad de las actividades propias del comité.

HALLAZGO 3: Se requiere fortalecer los procesos de Identificacién, evaluacién, para
adquisicion de productos y servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST, asi como la Evaluacién y seleccion de proveedores y contratistas.

HALLAZGO 4: Se requiere fortalecer los procesos de capacitacién y asesoria a supervisores
de contratos sobre sus responsabilidades en el SGSST y las de los contratistas.

HALLAZGO 5: Se requiere fortalecer el proceso de revision de los presupuestos
desagregados con ejecucion, teniendo en cuenta los mecanismos de la entidad.

HALLAZGO 6: Se requiere verificar los procesos de aprobacion de documentos como

programas, planes, entre otros.

HALLAZGO 7: Se requiere estandarizar el proceso de induccidn institucional y los formatos
usados para ello.
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HALLAZGO 8: Se requiere que la totalidad del personal responsable del SGSST realice el
curso de 50 horas en SST.

HALLAZGO 9: Se requiere fortalecer la matriz legal con los componentes asociados al sector
publico.

HALLAZGO 10: Se requiere fortalecer el proceso de gestion del cambio.

HALLAZGO 11: Se requiere fortalecer los perfiles de cargo conforme a la realidad
institucional y legal.

HALLAZGO 12: Se requiere de manera urgente la definicion de Mecanismos de vigilancia de
las condiciones de salud de los trabajadores a través de medicion de indicadores del SG-SST.

HALLAZGO 13: Se requiere establecer mejoras en los procesos de inspecciones a puestos de
trabajo por parte del COPASST.

HALLAZGO 14: Se requiere establecer investigaciones de accidentes de trabajo y

enfermedades laborales, asi como las respectivas acciones de mejora con base en estas.

Atentamente,

DANIEL FELIPE LIZCANO OCAMPO
Jefe oficina Asesora de Control Interno
Terminal de Transportes de Manizales S.A.
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CLAUDIA PATRICIA CIFUENTES SALAZAR
Trabajadora Oficial (Delegada COPASST)
Terminal de Transportes de Manizales S.A.

CLAUDIA LILIANA MENESES TOSNE
Trabajadora Oficial (Delegada COPASST)
Terminal de Transportes de Manizales S.A.
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