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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION DE EXPLOTACION SEXUAL DE
MENORES DE EDAD EN TERMINALES DE TRANSPORTE
AGREMIADAS A CONALTER

1-. OBJETIVO:

En cumplimiento de la Circular Externa No. 2024400000557 del 20 de agosto
de 2024 del Ministerio de Transporte, con el fin de prevenir y erradicar la
explotacion y el turismo sexual con nifias, nifios y adolescentes en el transporte de
pasajeros identificacion plena de pasajeros Ley 1336 de 2009 articulo 12,
corresponde a la sociedad terminal de transportes adoptar acciones de caracter
preventivo y de articulacion con las autoridades competentes para asi prevenir y
erradicar dichas practicas.

El objetivo principal de este protocolo es lograr el cuidado para nifias, nifios vy
adolescentes en situaciones de riesgo en infraestructuras terminales de transporte,
que garantice una respuesta inmediata y adecuada, asi como el aviso a las
autoridades y la articulacién con las rutas de atencidén y restablecimiento de
derechos.

2-. MARCO NORMATIVO.

Ley 105 de 1993

Ley 336 de 1996

Caodigo de Comercio Articulo 1000 y 1005.

Ley 12 de 1991, por medio de la cual se aprueba la Convencion sobre los derechos
del nifio adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989.

Ley 765 de 2002. Por medio de la cual se aprueba el Protocolo Facultativo de la
Convencidén sobre los derechos del nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion
infantil y la utilizacion de los nifios en la pornografia.

Ley 800 de 2003. Por medio del cual se aprueban la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia organizada transnacional y el protocolo para prevenir,
reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios.

Constitucion Politica Colombiana articulos 44 y 45.
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Ley 679 de 2001 Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y
contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en
desarrollo del articulo 44 de la Constitucion.

Ley 1098 de 2006. Por el cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia.

Ley 1329 de 2009. Por medio del cual se modifica el Titulo IV de la y se dictan otras
disposiciones para contrarrestar la explotacion comercial de nifios, nifias y
adolescentes. Se incorpora como delito el proxenetismo.

La circular ordena que las empresas de servicio publico de transporte terrestre de
pasajeros, terminales de transporte terrestre, conductores del servicio que antes
(medidas preventivas), durante (la seguridad del menor durante el transporte) y
finalizando el servicio de transporte (el destino al que llega no sea un sitio destinado
a la explotacion sexual, o si viaja solo entregar a la persona autorizada para
recogerlo), se garantice la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes, asi como
la obligacion no solo de los anteriores actores, sino de la sociedad en general de
denunciar ante las autoridades competentes, en denunciar ante las autoridades
competentes, cuando una persona ofrezca, pregunte o facilite el comercio carnal o
la explotacion sexual de una nifia, nifio o adolescente.

3-. PROTOCOLO DIRIGIDO A:

Dirigido a todos los actores que pueden ser clave en la deteccion y actuacion para
la prevencién de la explotacion sexual de menores.

Al personal operativo de la terminal de transportes.

A los comerciantes y sus empleados que realicen actividades en la infraestructura
terminal de transportes.

A las empresas de transporte de pasajeros por carretera y sus dependientes que
operan desde la terminal de transportes.

Usuarios de la terminal de transportes: pasajeros, poblacion flotante, si tienen
sospecha de una situacion de riesgo de un menor de edad puede acercarse a uno
de nuestros funcionarios para activar el protocolo.

4-. IDENTIFICACION DE LA POBLACION A PROTEGER

En los trayectos nacionales los padres o tutores deberdn presentar la
siguiente informacioén:
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Primera infancia de cero (0) a seis (6) afios. EI documento de identificacion seré el
registro civil de nacimiento o su equivalente.

Nifiez intermedia de seis (6) a doce (12) afios. El documento de identificacién sera
la tarjeta de identidad o su equivalente expedido por la autoridad competente.

Adolescencia de los doce (12) a dieciocho (18) afios. El documento de identificacion
sera la tarjeta de identidad o su equivalente expedido por la autoridad competente.

En los trayectos de caracter internacional, serd necesaria la presentacion a la
empresa de transporte de los siguientes documentos:

» Pasaporte colombiano valido y vigente.

» Copia o fotocopia del registro civil de nacimiento.

» Copia o fotocopia legible en formato fisico del Certificado de Inscripcién en el
REDAM, (expedido por el MINTIC) vigente donde conste que el padre o la
madre esté inscrito en la base de datos de Registro de Deudores Alimentarios
Morosos.

» Visa si el pais de destino lo exige.

Conforme a la ley 2097 de 2021, los menores de edad que requieran salir de
Colombia cuando uno de sus padres este reportado en la base de datos REDAM no
deben presentar el permiso de salida, siempre y cuando viajen en compafia del otro
padre.

Documentos para personas extranjeras:

Permiso Especial de Permanencia
Tarjeta Andina Migratoria.

Cedula de extranjeria
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Permiso de Proteccion Temporal (PTT)

Las empresas de transporte de pasajeros por carretera informaran de manera
transparente y oportuna su politica de transporte de menores de edad,
conforme ala Circular Externa No. 2024400000557 del 20 de agosto de 2024 del
Ministerio de Transporte.

5-. DEFINICIONES.

5.1. Violencia Sexual: todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o
adolescente, utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicolégica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder existentes
entre victima y agresor (Art. 2 de la Ley 1146 de 2007). Esta puede tener diversos tipos de
manifestaciones como se listan a continuacion.

5.1.1. Actos sexuales: Son todas aquellas acciones o comportamiento sexuales, donde no existe
penetracion del miembro viril por via anal, vaginal u oral, y/o la penetracion vaginal o anal con
cualquier otra parte del cuerpo humano u otro objeto. (Grupo Técnico Coordinador del SIVIGE, 2017).

De acuerdo al Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000) los actos sexuales configuran un delito
contra la libertad, integridad y formacion sexual cuando se hacen A. Con violencia o B. de manera
abusiva. A. Cuando el acto sexual se realice mediante el uso de la violencia.

Para estos efectos, la violencia es entendida como el uso de la fuerza, la amenaza del uso de la
fuerza, la coaccidn fisica o psicolégica (como la causada por el temor a la violencia, la intimidacién;
la detencién ilegal; la opresion psicologica, el abuso de poder; la utilizacion de entornos de coaccién
y circunstancias similares).

De acuerdo con el Cédigo Penal Colombiano (Ley 599 de 2000), los actos sexuales violentos que
configuran delitos son los siguientes:

e Acto sexual violento: La persona que realice un acto sexual mediante violencia incurre en el delito
contemplado en el articulo 206 del Cédigo Penal.

e Puesto en incapacidad de resistir: La persona que realice actos sexuales en los que se haya puesto
a la victima en incapacidad de resistir incurre en el delito contemplado en el articulo 207 del Cédigo
Penal. Las conductas que configuran la puesta en incapacidad de resistir son todas aquellas
conductas mediante las que la persona agresora pone a la victima en una situacién que impida dar
su consentimiento o comprender las acciones o comportamientos sexuales.

Algunos ejemplos pueden ser cuando la victima es atada, inmovilizada, o cuando se le ha
suministrado alguna sustancia psicoactiva o0 medicamento que le impidan consentir o comprender
los comportamientos sexuales, entre otras.

B. Cuando el acto sexual se realice de manera abusiva. Para estos efectos, un acto es abusivo
debido a la incapacidad de la victima para consentirlo.

e En consideracion a la edad. El Cédigo Penal Colombiano (Art. 209 de la Ley 599 de 2000) sefiala
que realizar cualquier acto sexual:
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i) con un nifio o nifia menor de 14 afos,
i) en su presencia o

iii) al que se le induzca constituye el delito de acto sexual abusivo con menor de 14 afios. Respecto

a este delito, la Corte Constitucional determiné que: “El caracter abusivo de estos actos deriva de la
circunstancia de ser realizados con persona que fisicamente ain no ha llegado a la plenitud de su
desarrollo corporal y, especialmente, por tratarse de seres humanos que no han desplegado su
madurez volitiva y sexual, prestdndose para el aprovechamiento de personas que los aventajan en
lo corporal e intelectual y precipitandolos precozmente a unas experiencias para los que no estan
adecuadamente preparados, con consecuencias indeseadas como el embarazo prematuro y la
asuncion de responsabilidades que exceden sus capacidades de desempefio social” (Sentencia C-
876 de 2011 M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo).

e Con persona incapaz de resistir: la persona que realice actos sexuales con una persona en
estado de inconsciencia, o que padezca trastorno mental o que esté en incapacidad de resistir,
incurre en el delito contemplado en el articulo 210 del Cédigo Penal.

Para la configuracion de este delito, el agresor se aprovecha de las circunstancias preestablecidas
en la victima, que la ponen en situaciones de vulnerabilidad, tales como el hecho que la victima haya
ingerido licor o sustancias psicoactivas, que le impidan ejercer libremente su consentimiento, que
pierda el sentido o el conocimiento.

5.1.2. Acceso Carnal: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 212 del Codigo Penal, el acceso
carnal se define como la penetracién del miembro viril por via anal, vaginal u oral, asi como la
penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del cuerpo humano u otro objeto.

De acuerdo al Cédigo Penal el acceso carnal configura un delito contra la libertad, integridad y
formacioén sexual cuando se hace A. Con violencia o B. de manera abusiva. A. Cuando el acceso
carnal se realice mediante el uso de la violencia.

Para estos efectos, la violencia es entendida como el uso de la fuerza, la amenaza del uso de la
fuerza, la coaccidn fisica o psicolégica, como la causada por el temor a la violencia, la intimidacién,
la detencién ilegal, la opresion psicologica, el abuso de poder, la utilizacion de entornos de coaccién
y circunstancias similares.

e Acceso carnal violento: La persona que realice un acceso carnal a otra persona, mediante
violencia, incurre en la conducta contemplada en el articulo 205 del Cédigo Penal.

e Puesto en incapacidad de resistir: Las personas que realicen acceso carnal con una persona a la
cual hayan puesto en incapacidad de resistir o en estado de inconsciencia, o en condiciones de
inferioridad siquica que le impidan comprender la relacion sexual o dar su consentimiento incurren
en la conducta contemplada en el articulo 207 del Cddigo Penal.

Poner en incapacidad de resistir son aquellas conductas donde la presunta persona agresora pone
a la victima en una situacién que impida dar su consentimiento o comprender la relacién sexual.
Algunos ejemplos son cuando la victima es atada, inmovilizada, si se le ha suministrado alguna
sustancia psicoactiva o medicamento, entre otras.
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B. Cuando el acto sexual se realice de manera abusiva. Para estos efectos, un acto es abusivo
debido a la incapacidad de la victima para consentirlo. En consideracion a la edad. La persona que
acceda carnalmente a persona menor de catorce afios incurre en la conducta contemplada en el
articulo 207 del Codigo Penal. En razon a lo anterior, todo acceso carnal que se realice a nifio, nifia
o adolescente menor de 14 afios, ya sea “consentidas” o no resistidas son consideradas como un
delito.

e Las personas menores de 18 anos que fueren accedidas carnalmente y se encuentren en
incapacidad de resistir. La persona que acceda carnalmente a una persona en estado de
inconsciencia, 0 que padezca trastorno mental o que esté en incapacidad de resistir, incurre en el
delito contemplado en el articulo 210 del Cédigo Penal Colombiano.

Esto sucede cuando la persona agresora se aprovecha de las circunstancias preestablecidas en la
victima que la ponen en situaciones de vulnerabilidad, tales como que la victima haya ingerido licor
0 sustancias psicoactivas que le impidan ejercer libremente su consentimiento o que la victima tenga
pérdida del sentido o conocimiento.

* Grooming. Relacién engafiosa en internet con un nifio, una nifia o adolescente, con el propésito
de conocerlo y volverlo mas vulnerable a contactos y violencia sexual.

» Sexting. Envid de imagenes, textos, audios, videos de naturaleza sexual provocativa, sugestiva o
explicita, a través de celulares u otros dispositivos digitales.

» Sextorsién. Se presenta cuando una persona victima de sexting es chantajeada con su propio
material con el fin de obtener dinero o algun otro beneficio por parte del chantajista.

5.2. Explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes: se entiende por
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA), a la vulneracion de
los derechos que se da mediante la utilizacion del cuerpo de un nifio, nifia o adolescente con fines
de dominacion, gratificacion o lucro, a cambio de una retribucion tangible o intangible, o de una
promesa de retribucién para el nifio, nifia 0 adolescente o para otra persona. Esta se puede dar en
diferentes contextos:

e Contextos de prostitucion.
e Las uniones maritales serviles o tempranas.
e Conflicto armado.

o Contexto de viajes y turismo.

e Comunidades y zonas de fronteras, corredores carreteables y fluviales.

e Contextos de los extractivismos (Mineria, Hidrocarburos, Agroindustriales, etc.). Contextos
de obras de infraestructura y megaproyectos.

e Contextos digitales (virtuales) o TICs De acuerdo con el documento de trabajo “Recomendaciones
y perspectivas conceptuales, metodoldgicas y éticas para la investigacion de la ESCNNA” (DANE,
ICBF, Fundacién 1 Los contextos en los cuales tiene lugar la Explotacion Sexual Comercial de Nifios,
Nifias y Adolescentes, se encuentran desarrollados y descritos en el Lineamiento Técnico
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Administrativo para la Atencion de Nifios, Niflas y Adolescente con derechos inobservados,
amenazado o vulnerados, victimas de violencia sexual, en el apartado de Escenarios y contextos en
los que tiene lugar la violencia sexual.

La explotacién sexual comercial de la nifiez debe entenderse como una vulneraciéon de derechos
humanos, un conjunto de delitos, una forma de violencia sexual y de género, una forma de violencia
contra la nifiez y un problema de salud publica.

5.3. Acoso sexual: hace referencia al conjunto de acciones y comportamientos de tipo verbal,
escrito, no verbal, fisico o virtual con contenido sexual en donde se hostigue, acose, humille, asedie,
ofenda, persiga; también puede contener acercamientos corporales u otras conductas fisicas de tipo
sexual, dirigido a un nifio, una nifia o adolescente sin su consentimiento, aprovechando condiciones
o relaciones de autoridad o de poder, edad, sexo, posicion social, familiar o econémica. Esta
conducta se encuentra tipificada como delito en la Ley 1257 de 2008, en su articulo 29.

De acuerdo con Expésito y Moya (2005, citado por Aguilar, Manuel y Orellana, 2007) hay tres tipos
de acoso sexual:

a) acoso de género: conductas relacionadas con el sexo, de tipo ofensivo, grosero, o despectivo,
que sirven para expresar actitudes insultantes u ofensivas hacia las mujeres. Se dirigen hacia las
mujeres por el hecho de ser mujeres;

b) Atencion sexual no deseada: atencion y conductas sexuales que no son bien recibidas, ni han
sido suscitadas y, por tanto, no son reciprocas;

¢) Coaccion: intentos explicitos o implicitos de obtener cooperacién sexual con la promesa de
recompensas o la amenaza de castigos (p. 9).

5.4. Matrimonio temprano: comprende toda unién oficial o de hecho a temprana edad, donde una
0 ambas personas son menores de edad. Aunque en Colombia las uniones oficiales pueden llevarse
a cabo por personas menores de edad siempre y cuando sean mayores de 14 afios y cuenten con
la autorizacién expresa de sus progenitores (Corte Constitucional, Sentencia C-507 de 2004), la
Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer2 sugiere
establecer una edad minima para la celebracion del matrimonio3 [1] que propenda por el sano
crecimiento y formacion de los nifios.

Sobre este punto, el Comité sobre la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer, en la
Recomendaciéon General N° 21 de 1994, entiende que la edad minima para contraer matrimonio
debe ser 18 afios tanto para el hombre como para la mujer. Al respecto sefiala que: “Cuando el
hombre y la mujer se casan, asumen importantes obligaciones. En consecuencia, no deberia
permitirse el matrimonio antes de que hayan alcanzado la

5.5. Otras formas de violencia sexual: ademas de las violencias sefialadas anteriormente, se debe
tener en cuenta que existen otras conductas constitutivas de violencia sexual, tales como la
esclavitud sexual, el embarazo forzado, la desnudez forzada, el aborto forzado, la mutilacion genital
femenina, esterilizacion y anticoncepcion forzadas, todas reconocidas y descritas tanto en el
ordenamiento juridico nacional como internacional y que han sido caracterizadas, principalmente, en
el marco de los conflictos armados. Este tipo de violencias ademas de tratarse como una vulneracion
a los bienes juridicos de las victimas, deben ser entendidas y referenciadas como hechos que
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constituyen una violacion a los derechos humanos. Al ser reconocidas estas conductas como graves
violaciones a los derechos humanos, las autoridades administrativas tienen una mayor
responsabilidad, estando obligadas a brindar una adecuada proteccién de los derechos de los nifios,
las nifias y adolescentes y garantizar el restablecimiento de sus derechos de manera integral.

6-. COMPETENCIAS INSTITUCIONALES: Ruta de Proteccion a fin de
garantizar la restitucion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es
importante tener en cuenta.

6.1. COMISARIA DE FAMILIA
e Verificacion de estado de cumplimiento de derechos

e Toma medidas urgentes para proteger la vida e integralidad de los NNA victimas e Apertura el
proceso administrativo del restablecimiento de derechos en los casos en que la violencia sexual
ocurre en el contexto familiar

e Toma medidas de proteccién y restablecimiento de derechos cuando la violencia se da dentro del
contexto familiar

e Notifica a la fiscalia general de la Nacién

e Ordena valoracién médico legal cuando la ruta se activa por esta entidad

e Representacion legal ante el proceso judicial cuando el NNA no cuente con representante legal
e Remite a la victima a las entidades de salud para su atencion integral ICBF

e Verificacion de estado de cumplimiento de derechos

e Toma medidas urgentes para proteger la vida e integralidad de los NNA victimas e Apertura el
proceso administrativo del restablecimiento de derechos en los casos en que la violencia sexual
ocurre por fuera del contexto familiar

e Toma medidas de proteccion y restablecimiento de derechos cuando la violencia se da por fuera
del contexto familiar

e Notificacion a la fiscalia general de la Nacion

e Ordena valoracién médico legal cuando la ruta se activa por esta entidad

e Representacion legal ante el proceso judicial cuando el NNA no cuente con representante legal
e Remisién a la victima a las entidades de salud para su atencién integral

e Recepcién de denuncia

e Investigacioén y judicializacion del delito

e Solicitud medidas de proteccién a través del juez de garantias

e Solicitud de valoracién médico legal
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e Remision a la victima a las entidades de salud para su atencion integral
6.2. ICBF
e Verificacion de estado de cumplimiento de derechos

e Toma medidas urgentes para proteger la vida e integralidad de los NNA victimas e Apertura el
proceso administrativo del restablecimiento de derechos en los casos en que la violencia sexual
ocurre por fuera del contexto familiar

e Toma medidas de proteccion y restablecimiento de derechos cuando la violencia se da por fuera
del contexto familiar

e Notificacion a la fiscalia general de la Nacion
e Ordena valoracion médico legal cuando la ruta se activa por esta entidad
e Representacion legal ante el proceso judicial cuando el NNA no cuente con representante legal

e Remisién a la victima a las entidades de salud para su atencién integra

6.3. FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

e Recepcion de denuncia

e Investigacion y judicializacion del delito

eSolicitud medidas de proteccién a través del juez de garantias
e Solicitud de valoracién médico legal

e Remision a la victima a las entidades de salud para su atencién integral

6.4. INSTITUCIONES DE SALUD

e Atencidn inicial de la urgencia segun protocolo de atencién integral en salud (valoracion y atencion
del estado de salud inicial, administracion de profilaxis para ITS y VIH, anticoncepcion de
emergencia, asesoria para IVE, recoleccion de material probatorio)

e Seguimientos en salud fisica y mental

e Realizaciéon de IVE en casos indicados e Ingreso a programas especiales en salud (PyP, VIH,
preconcepcional, etc.) ® Remision a entidades de proteccion vy justicia

En los municipios en los que no haya defensor de familia, sus funciones seran cumplidas por el
comisario de familia, y en ausencia de este Ultimo, las funciones asignadas al defensor
corresponderan al inspector de policia. (Segun el articulo 98 del Cédigo de la Infancia y la
Adolescencia y el paragrafo 3 del articulo 5 de la Ley 2126 de 2021)
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Asi las cosas, si en el lugar donde vive el nifio, nifia o adolescente que requiere el servicio no hay
un centro zonal del ICBF, es importante que se indague en la respectiva alcaldia, la ubicacion de la
comisaria de familia o, en su defecto de la inspeccion de policia, con la finalidad de poder adelantar
el trdmite que se requiera.

6.5. POLICIA NACIONAL
Linea de prevencién

La especialidad de Infancia y Adolescencia desarrolla sus actividades de prevencion a través del
Programa “Abre tus 0jos”, el cual fue disefiado para que el Policia que se encuentra en el territorio
nacional al momento de identificar algin factor originador de riesgo para los nifios, nifias y
adolescentes, lo active con el fin de evitar que este riesgo se materialice y se vean vulnerados los
derechos de los infantes y adolescentes. Su objetivo es prevenir la materializacién de las diversas
causas de riesgo de vulneracion a que se ven expuestos los nifios, nifias y adolescentes, en
cualquier entorno donde se desenvuelven, garantizando la proteccion integral en el marco de las
competencias y funciones establecidas por la Ley.

Linea de vigilancia y control

Es la linea de accion enfocada a disuadir y neutralizar los factores potencialmente nocivos para los
infantes y adolescentes, mediante la ejecucion de planes especiales en lugares publicos y privados,
que generen posibles riesgos para los nifios, nifias y adolescentes. Planes y operativos desarrollados
en aquellos lugares donde se identifiquen riesgos que puedan generar vulneracion de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes dentro de los que se encuentran: Establecimientos abiertos al
publico

e Establecimientos educativos
e Lugares publicos
e Contra la explotacion laboral infantil
e Explotacién sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes (ESCNNA)
e Controles terminales
Linea de investigacion judicial

La especialidad de Proteccion a la Infancia y Adolescencia cuenta con unidades especializadas en
Policia Judicial (Unidades de Investigacion Criminal del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes), encargadas de apoyar a las autoridades competentes en el desarrollo de las labores
investigativas y técnicas en los procesos judiciales en que estén involucrados nifios, nifias y
adolescentes como autores participes de un delito, 0 como victimas, buscando su proteccion.

7-. RUTA DE ATENCION EN CASO DE ALERTA POR EXPLOTACION O
VIOLENCIA SEXUAL CONTRA MENORES DE EDAD.

7.1. IDENTIFICACION DE LA SITUACION DE POSIBLE RIESGO DE UN MENOR
DE EDAD.
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Identificacién de la situacion:

Cuando es detectada por personal de la terminal de transportes se debe activar de
manera inmediata este protocolo por el medio mas expedito a quien coordina la
articulacion entre entidades para el restablecimiento de derechos de los menores
de edad.

La inmediatez para el reporte implica que debe ser en el mismo momento, no
importa la hora ni si es en fin de semana o festivo.

-.  Se debera realizar un informe en el que se registre la situacion, describiendo
claramente los hechos (fecha, hora, lugar), circunstancias en las cuales fue
identificada la situacion de violencia, identificacion del nifio, nifia o adolescente
afectado(a) y de la presunta persona agresora, Quien conoce de los hechos
Coordinador(a) de la modalidad Informe de la situacién de violencia o Responsable
Registro para poner en conocimiento a la autoridad administrativa, con el fin de que
esta comunique a la familia y adelante la activacién de rutas intersectoriales
correspondientes.

El personal de las areas operativas y de primer contacto de la terminal de
transportes asi como usuarios en general deberan reportar las situaciones de riesgo
para los nifios, nifias y adolescentes, a titulo de ejemplo:

-. Menores de edad que deambulen sin acompafiamiento de un adulto.

-. Menores de edad que permanezcan en zonas operacionales en vehiculos
gue no estén al servicio.

-. El funcionario de la terminal de transportes que aborde una situacion en la que
este comprometida la seguridad de un menor de edad por alerta de posible
explotacion sexual debera hacerlo bajo los siguientes lineamientos:

Cuando se activa el protocolo, se proceda de una manera rapida a separar al
acosador de la victima y se proceda a una efectiva proteccion de esta y, si es
necesario, llevarla a una zona segura de la terminal de transportes (cada
infraestructura determinara cual es la zona donde el menor de edad puede
estar protegido).

7.2. Quien active el protocolo debera tener en cuenta estos lineamientos
sobre su conducta en el manejo de la situacion:

» Se debe brindar ayuda y apoyo, de manera no invasiva.
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= Mantener la calma, no entrar en una reaccién de panico, demostrar comprension
y comprobar condiciones de seguridad.

= Para establecer una comunicacién empatica, debe no solamente prestar atencién
al lenguaje verbal. Sino también al lenguaje corporal que emite la victima.

» Permita a la victima, espacios de silencio.
= Para iniciar la intervencién, primero se debe evaluar las necesidades de la victima.

= No olvide ayudar al nifio, nifia 0 adolescente victima, a resolver sus necesidades
béasicas, por ejemplo: alimentacion, agua, informacién, condiciones higiénicas, entre
otras.

= Ser paciente establecer la confianza y movilizar los recursos. Tener conocimiento
de los lugares a los que se puede referir a las victimas. No reafirmar lo que no es
posible ni prometer lo que no se puede cumplir, ya que esto puede provocar que se
pierda la credibilidad y la confianza.

= Tratar a las personas con respeto y de acuerdo con sus normas culturales y
sociales.

» Desarrollar habilidades de escucha, pero no presionar a los nifios, las nifias y
adolescentes para que hablen.

» Respete el derecho de las victimas a tomar sus propias decisiones.

* No entrar en debate, ni discutir, busque proveer apoyo, identificar y resaltar las
habilidades y cualidades de la persona.

= Buscar un lugar tranquilo, que facilite el didlogo y minimice las distracciones
externas.

= Guardar la debida confidencialidad y realizar un manejo adecuado de la
informacién, documentacion y tramites realizados con las victimas.

Prevenir las victimizaciones secundarias, orientandose bajo el enfoque de accion
sin dafio.

= Facilitar la expresion de sentimientos desde un interés genuino por conocer y
apoyar al otro/a en el proceso de atencién y asistencia. Ayude al nifio, nifia,
adolescente y su familia o redes de apoyo a reconocer los recursos personales,
familiares y comunitarios con los que cuenta, asi como las estrategias de
afrontamiento.
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* Es importante que el funcionario se presente y explique claramente a qué
institucién pertenece, cuales son los objetivos de accidn. (entrevista, visita
domiciliaria, etc.)

= Sj la victima estd en un estado de crisis emocional no intente calmarla con
expresiones que minimicen la situacién.

Recuérdele que esta en un lugar seguro en el que puede expresar sus pensamientos
y sentimientos.

= Tener en cuenta que la violencia sexual no hace referencia exclusiva a la violacién
e incluye, entre otros actos, el acceso carnal violento, los actos sexuales violentos,
la prostitucion forzada, el embarazo forzado, la esterilizaciéon forzada, la desnudez
forzada, el aborto forzado, el matrimonio forzado. Tenga en cuenta las definiciones
referenciadas en el Codigo Penal, la Ley 1719 de 2014, la Organizacion
Panamericana de la Salud, el ICBF.

7.3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El personal operativo y de primer contacto (servicio de vigilancia privada,
aseo y operativos), conforme a los lineamientos dados por la Circular del Ministerio
de Transporte, tendra conocimiento del protocolo de prevencion, en caso de
encontrarse ante una situacion que sugiera una alerta por posible explotacién sexual
de menores de edad debera seguir la siguiente ruta de atencion:

7.3.1. El funcionario de la terminal una vez advierte que el menor de edad se
encuentra en una situacion de riesgo, se acercara al menor de edad con
el mayor respeto para preguntar si estd acompafiado por una persona
adulta.

En caso de que no sea posible acercarse, informara de manera inmediata
a la Policia (si hay presencia en la terminal) y se comunicara con la linea
141 del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR para
activar la ruta de proteccion.

Inmediatamente el funcionario notificara la oficina de atencion al usuario
de la terminal de transporte, para levantar un acta en la que conste el
procedimiento de articulacion que realizara la terminal de transportes. El
acta debe contener fecha, hora, datos del menor de edad, empresa de
transporte de pasajeros en la que se transportaba, relato de los hechos y
ruta de atencion.
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Si el menor de edad suministra el nimero de teléfono de un familiar, la
terminal se comunicara para reportar la situacion.

7.3.2. La Terminal de Transportes designara un funcionario que se encargara
de activar la ruta de atencion para proteger de manera integral al menor
de edad articulando con las entidades competentes la activacion del
protocolo.

7.3.3. Una vez notificada la Policia Nacional, procedera a iniciar la ruta de
proteccion que corresponda.

7.3.4. Todos los funcionarios de la terminal de transporte deberan conocer la
ruta de atencién integral establecida por el INSTITUTO DE BIENESTAR
FAMILIAR — ICBF.

7.3.5. Si existen hechos que indiquen posible explotacion sexual de un menor,
sera necesario instaurar denuncia ante la Fiscalia general de la Nacion,
so pena de incurrir en el delito de Omision de denuncia consagrado en el
Articulo 219-B del Cédigo de Procedimiento Penal en el que se sefiala:

Omisién de denuncia. El que, por razén de su oficio, cargo, o actividad, tuviere conocimiento de
la utilizacién de menores para la realizacion de cualquiera de las conductas previstas en el
presente capitulo y omitiere informar a las autoridades administrativas o judiciales competentes
sobre tales hechos, teniendo el deber legal de hacerlo, incurrira en multa de trece puntos treinta y
tres (13.33) a setenta y cinco (75) salarios minimos legales mensuales vigentes. Si la conducta se
realizare por servidor publico, se impondra, ademas, la pérdida del empleo.

8-. PERSONAL DE CONTACTO

Delegado coordinador de la Terminal para temas de situacion de riesgo de
infancia y adolescencia:

Policia Nacional y/o Policia de Infancia y Adolescencia.
Instituto de Bienestar Familiar Seccional

Fiscalia General de la Nacion

9-. RUTA INTERSECTORIAL DE ATENCION DE VIOLENCIA SEXUAL DE
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

La ruta intersectorial tiene como objetivo orientar a los y las profesionales frente al
procedimiento a realizar para la atencion integral de nifios, nifias y adolescentes
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victimas de violencia sexual, en la que es necesaria la intervencion de los sectores
corresponsables en el restablecimiento de derechos de las victimas de violencia
sexual.

No es suficiente con que los funcionarios conozcan las competencias del sector que
representan, sino que urge un conocimiento amplio e integral de las competencias
y mecanismo de acceso de los demdas sectores para pensar en una auténtica
atencion integral orientada al Restablecimiento de los Derechos.

Si bien se encuentra establecida una ruta para la atencion integral de las victimas
de violencia Sexual, no obstante, y atendiendo a la diversidad de los casos, el tipo
de violencia Sexual, el ambito, la forma como se identifique o detecte la violencia
sexual y la oferta institucional de los territorios, la ruta intersectorial se particulariza.

La ruta se estructura en tres momentos:
1. Deteccidn e identificacion,

2. Atencién integral y

3. Seguimiento.

3.1 Deteccidn e ldentificacion de Victimas de Violencia Sexual. La identificacion y/o
deteccidn de casos se entiende como el proceso en el que se devela el hecho de
violencia sexual en el que la victima es un nifio, nifia y adolescente, estos pueden
ser identificados en distintos &mbitos, no obstante, sin importar donde ocurra, todo
ciudadano, autoridad administrativa o institucion tiene la responsabilidad de activar
la ruta intersectorial. Es asi como la deteccion se puede dar:

- Por parte del sector salud en cualquiera de sus servicios, cuando llega la victima
y revela haber sufrido un evento de violencia sexual; cuando es remitida por otra
entidad que ya realizé la deteccion; o por la busqueda activa de signos y sintomas
gue puedan generar la sospecha de que el nifio, nifia y adolescente ha sufrido un
evento de violencia sexual. - Por parte del sector justicia, policia nacional, ministerio
publico o sector educacion, quienes estan en la obligacion de remitir y ademas
acompanfar a la victima de manera inmediata al sector salud. La ruta intersectorial
hace un llamado especial a los establecimientos educativos de contar con
elementos que contribuyan a la identificacién temprana, prevencién, autoproteccién
deteccion y denuncia de la violencia sexual de que puedan ser victima, los nifios,
las niflas y adolescentes, dentro y fuera de los mismos. Todas las instancias
nombradas anteriormente, incluidas las autoridades administrativas y sus equipos
técnicos, les corresponde instaurar la denuncia correspondiente ante las
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autoridades competentes, en casos donde no se haya efectuado. El no denunciar
penalmente implicaria anular los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes
a la verdad, la justicia y la reparacion, asi como el derecho a que se adopten
medidas para su proteccion y asistencia integral. El/la funcionario/ funcionaria, y/o
colaborador/ colaboradora que incumpla con estas obligaciones puede ser sujeto
de la accion de repeticion por condenas al Estado derivadas de la responsabilidad
de sus acciones y omisiones, sin perjuicio de las demas sanciones administrativas
y disciplinarias. En ningin momento sera admisible que las instituciones del estado
impongan cargas adicionales al grupo familiar solicitando que sean ellos y ellas
quienes realicen la denuncia penal de los presuntos hechos de violencia sexual
ejercidos en contra del nifio, nifia o adolescente.

Acciones de Proteccion

Entendiendo que hacen parte del sector proteccion, las instancias facultadas por la
ley 1098 de 2006, para adelantar Procesos Administrativos de Restablecimiento de
Derechos, en ellas nos concentraremos en este aparte:

e Defensoria de Familia, instancia competente para intervenir en situaciones de
violencia sexual de nifios, nifias y adolescentes, cuando esta se presenta fuera del
marco de la violencia intrafamiliar. EI mecanismo de proteccién que le corresponde
es un proceso administrativo de restablecimiento de derechos establecido en el
cadigo de la infancia y la adolescencia articulo 82.

Adelanta el proceso administrativo de restablecimiento de derechos, conforme a lo
establecido en el capitulo Il del mismo cddigo del Lineamiento técnico administrativo
de ruta de actuaciones para el restablecimiento de derechos de nifios, nifio y
adolescente con sus derechos inobservados, amenazados o vulnerados, y lo
establecido en el presente anexo.

e Comisarias de Familia, instancias que cumplen funciones jurisdiccionales con
el fin de proteger y garantizar los derechos humanos de los nifios, las nifias y
adolescentes victimas de Violencia sexual cuando ésta se presenta al interior de la
familia, a través de medidas de proteccion o restablecimiento de derechos.

Tiene competencia subsidiaria, para atender la violencia sexual en nifios, nifias y
adolescentes diferentes de los suscitados en el contexto de la violencia intrafamiliar,
cuando el municipio correspondiente no cuenta con un Defensor de Familia.
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Las Comisarias de familia (i) Practican rescates para darle fin a una situacién de
peligro para nifias, nifios y adolescentes; (i) Remiten a Salud para la atencion
integral.

Las comisarias realizan remisiones a las entidades de salud, quienes deben brindar
atencion en salud fisica 0 mental que requieran las personas victimas y su nucleo
familiar; (iii) Reciben la denuncia por los delitos de violencia intrafamiliar y sexual
gue se dan al interior de la familia, o por competencia subsidiaria y remiten estos
procesos a la Fiscalia; (iv) realiza seguimiento a las medidas de proteccion y de
restablecimiento de derechos.

Policia Nacional: como cuerpo armado de naturaleza civil, su fin es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades publicas y para asegurar que las y los habitantes convivan en paz. De
acuerdo con el articulo 89 del Codigo de la Infancia y la adolescencia, frente a
Violencia sexual, la policia Nacional,

(1) hace cumplir las normas y decisiones que para la proteccion de nifios,
nifias y adolescentes imparten los organismos del Estado;

(i) brinda apoyo a las autoridades judiciales, Defensorias y Comisarias de
Familia, personerias municipales e inspectores de Policia en las acciones
de policia y proteccion de nifios, nifias y adolescentes y de su familia;

(iii)  recibe las quejas y denuncias de la ciudadania sobre amenazas o
vulneraciones de los derechos de nifios, nifias y adolescentes y actta de
manera inmediata para garantizar los derechos amenazados y para
prevenir su vulneracion cuando sea del caso, o correr traslado a las
autoridades competentes.

7.4. De la actuacion de la Terminal de Transportes se debera levantar un acta
en la que conste fecha, hora, lugar de la terminal en la que se evidencio la
situacion de riesgo en que se encontré al menor, el paso a paso de la
actuacion de cada actor de la ruta de proteccion del menor hasta la
intervencion de la Policia de Infancia y Adolescencia o de la Policia. Se
deja constancia nombre, hora y fecha del personal policia que se hizo cargo
del menor de edad.

La Terminal de Transportes de , trabajara en pro de la defensa de los
menores de edad, queremos que nuestra infraestructura sea un sitio seguro para ellos, este
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propésito requiere un compromiso de todos por eso los invitamos a que conjuntamente los
protejamos.



