TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.

B RESOLUCION No. GE-1000-8-438"
Terminal de Transportes _ NOVIEMBRE 14 DEL 2023

“"POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
RENDICION DE CUENTAS DE LA TERMINAL DE TRANSPORTES DE
‘ MANIZALES S.A.”

La Gerente de la Terminal de Transportes de Manizales, en uso de sus facultades

legales y estatutarias, en especial las que le confiere Ia ley estatutaria 1757 de
2015, ‘ _

CONSIDERANDO:

Que el articulo 3 de la ley 489 de 1998 establece que son “Principios de la funcidn

administrativa. La funcidn administrativa se desarroliard conforme a los-
principios constitucionales, en particular los atinentes a la buena fe, igualdad,

moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacién,

publicidad, responsabilidad y transparencia. Los principics anteriores se

aplicaran, igualmente, en la prestacién de servicios publicos, en cudnto fueren

compatibles con su naturaleza y régimen”.

Que el articulo 33 de la precitada de ley, define: “Audiencias plblicas. Cuando
la administracién lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a
- audiencias pablicas en las cudles se discutirén aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucién o evaluacion: de politicas v programas a cargo de la

entidad, y en especial cuando este de por medio la afectacidén de derechos o
intereses colectivos”. :

Que la ley 1952 de 2019 “Por medic de la cual se expide el cddigo general
disciplinario se dercgan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley

1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinaric”, establece en su articulo
38 los deberes de todo servidor pliblico.

Que la ley 1474. de 2011 en su articulc 73 reglamenta: “Plan Anticorrupcién v
de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental vy
municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacién, deberd implementar
Programas de Transparencia y Etica Phblica con el fin de promover la cuitura de
la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constanternente el riesgo
de corrupcidén en el desarrolio de su misicnalidad.”, entre las cuales se
establecen los lineamientos para ia rendicién de cuentas.
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Que la ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del dereche a2 la participacion democratica”, en su
articulo 50 define la “Obligatoriedad de la Rendicidén de cuentas a la ciudadania.
Las autoridades de la administracién plblica nacional v territorial tienen la
obligacién de rendir cuentas ante la ciudadania para informar y explicar la
gestion realizada, los resultados de sus planes de accién y el avance en la
garantfa de derechos. La rendicién de cuentas incluye acciones para informar
.oportunamente, en lenguaje comprensibie a los ciudadanos y para establecer
comunicacién y didlogo participativo entre las entidades de la rama ejecutiva, la
cludadania y sus organizaciones”. :

Que en este mismo sentido el paragrafo Gnico del citado articulo establece: “Las
entidades y organismos de la Administracién Publica tendran que rendir cuentas
en forma permanente a la ciudadania, en los términos y condiciones previstos
en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, Se exceptuan las empresas industriales
y comerciales del Estado vy las Sociedades de Economia Mixta gue desarrolien
actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regirén por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a sus actividades econdmicas
y comerciales.”

Que la Terminal de Transportes de Manizales S.A., Sociedad Comercial Anénima
conformada entre Entidades Piblicas, descentralizada del segundo orden -
municipal, domiciliada en Manizales, y constituida mediante Escritura Plblica
1272, otorgada en la Notaria Segunda de este Circulo el 8 de Septiembre de
1.976, reformada en varias oportunidades, sometida al régimen de Empresas
Industriales y Comerciales del Estado, cuya naturaleza segin jurisprudencia del
Consejo de Estado, es desarrollar actividades de carécter industrial o comercial
de acuerdo a las reglas del Derecho -Privado, tiene por objeto social operar el
transporte pudblico interdepartamental e intermunicipal de pasajeros del
Municipio de Manizales. : '

Que dada la naturaleza del Terminal de Transportes de Manizales S.A, esta es
una empresa industrial y comercial del estado, que desarroila una actividad
econdmica en competencia con el sector privade, y en consecuencia es necesario
establecer los lineamientos para la rendicidén de cuentas institucional.

En merito de lo expuesto,

RESUELVE:
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ARTICULO PRIMERO. Establézcanse los fineamientos para la rend:cuon de
cuentas de la Termmai de Transportes de Manizales

ARTICULO SEGUNDO: Los' lineamientos seran parte integral de la presente
Resolucion.

Dada en Manizales a los catorce (14) dias del mes de noviembre de 2023.

e

RAMIREZ

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
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LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUENTAS
TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
EMPRESA INDUSTRIAL Y COMERCIAL DEL ESTADO

i. OBIJETIVO

Establecer los lineamientos que debe seguir la Termina! de Transportes de
Manizales, para desarroliar la de rendicion de cuentas, a través de los diferentes
mecanismos dispuestos para tal fin. ‘

2. DESTINATARIOS

Este documento debe ser conocido v aplicado por todos aqueiiés- colaboradores

de la Terminal de Transportes de Manizales, que participan en el proceso de
rendicién de cuentas. ) '

3. GENERALIDADES

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicién de
cuentas es una expresién de control social, que comprende acciones de peticion
de informacidn y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, en pro
de mejorar la transparencia del sector publico colombianc y fortalecer la
generacion de informacidn, los controies sobre el desempefio y la gestién de las
entidades publicas, la responsabilidad de las autoridades publicas por la gestién
. realizada ante los ciudadanos y la peticion de cuentas en ejercicio del control
social. ‘

Asi mismo, fa estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
_Atencidn al Ciudadano establece que por su importancia, se requiere que las
entidades elaboren anualmente una estrategia de rendicién de cuentas que
deberd ser parte del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano.

La Terminal de Transportes de Manizales dentro del proceso de la Rendicién de

cuentas dara cabal cumplimiento a la politica de proteccién de datos personales
y lo ordenado en la Ley.

3.1 Prop6sito de la Rendicién de Cuentas

Conforme & lo dispuesto en Manuai Unico de Rendicidn de Cuentas del DAFP, la
rendicidn de cuentas es una expresién de control social que comprende acciones
de peticidn de informacién y expiicaciones, tanto como la evaluacién de la
gestion. Este proceso tiene como finalidad la bdsqueda de la transparencia de la
gestion de la Administracién Plblica y a partir de alif lograr la adopcién de los
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principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la
cotidianidad del servidor publicc : -

~ = Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion para ia ciudadania mediante
la publicacion clara y transparente de la gestién de la entidad..

» Constituir la estrategia en un espacio de interlocucion directa entre los
servidores publicos vy la ciudadania, trascendiendo el esquema de que esta
es sdlc una receptora pasiva de informes de gestién. :

» Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién.de manera
-que responda a las necesidades y demandas de i3 comunidad.

3.2 Componentes de la Rendicién de Cuentas

I. Informacidn

Es un conjunto organizado de datos procesados, a través de los cuales se
- informa de los procesos y resultados de la gestidn de ia Entidad. Esta informacion
se expresa mediante informes, estadisticas, cuadros, gréficos, reportes, etc.
Esta debe ser confiable, precisa y de facil comprensién para la ciudadania en
general. A continuacidn se enlistan diferentes opciones gue la entidad puede
adoptar como acciones en el elemento informacion:

 Elaboracién de informes de gestidn y de ejecucidn presupuestal
¢ Actualizacién de pagina web
e Elaboracién de publicaciones
» Disefio de publicidad
s * Construccion y difusién de comunicados de prensa
¢ Usc de redes sociales ,
o Utilizacién de espacios en medios de comunicacién masiv
o Elaboracion de carteleras o avisos informativos . '
» Desarrolio de canales multimedia
e Implementacién de! modelo de aperturz de datos
II. Didlogo ‘

Se refiere 2 aquellas practicas en las cuales Iz Entidad entrega informacién, da
explicaciones o justificaciones y responde las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones vy decisiones en espacios (presenciaies o virtuales) donde
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se mantiene un contacto directo con el receptor para explicar, escuchar y
retroalimentar la gestion. A continuacion se enlistan diferentes opciones que la
‘entidad puede adoptar como acciones de dialogo:

e FOro
e Feria de gesti6n
e Audiencia plblica ‘
e Mesa de trabajo tematica
¢ Observatorios ciudadanos
= Espacios de participacidn ciudadana
- e Entrevistas con los actores ,
o Espacios de didlogo a través nuevas tecnoclogias de la informacién

III. Incentivos

Son las acciones que refuerzan los comportamientos de los servidores plblicos
hacia la rendicidn de cuentas que contribuyen a la interiorizacién de ia cultura
de rendicion de cuentas en los servidores piblicos v en los ciudadanos. Los
incentivos deben orientarse a motivar la realizacién de procesos de rendicién de
cuentas, promover comportamientos institucionales a través de capacitaciones,
el acompantamiento y el reconocimiento de experiencias. A continuacion se
enlistan diferentes opciones que !a entidad puede adoptar como incentivos:

 Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
¢ Encuestas y difusién de resultados
e Participacién y colaboracién

3.3 Req'guisitos de la Rendicion.de Cuentas

La rendicién de cuentas la ciudadania debe cumplir con requisitos o condiciones.
para garantizar el acceso a la informacién pablica:

. » Informar plblicamente a través de algiin medio sobre Ia gestion y garantizar
que la ciudadania acceda a lz informacion. ‘

* La rendicién de cuentas es un derecho de la ciudadania que le permite hacer
la peticidn de cuentas y vigilar a la administracidn frente a lo que ha hecho
con las -responsabilidades que le fueron delegadas, asu’,/ como a recibir
informacién comprensible y de interés para elia. -
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e La administracién pudblica debe posibilitar la revision por parte de . la

 ciudadania; v en especial a escuchar atender y vatorar los .aportes v
peticiones de esta.

= Escuchar las peticiones ciudadanas y revisar la viabilidad de su lnciusxon a
los procesos de disefio y ejecucién de politicas pablicas..

¢ Identificar impactos negativos o vacios en la gestidn realizada a partir de las
demandas, necesidades y observaciones generadas por la ciudadania, para
la toma de decisiones que permita mejorar fas decusgones Y servacnos de la
enhdad

3.4 Destinatarios de la rendicién de cuentas

La rendicién de cuentas a la ciudadania tendré como destinatarios a:

o Ciudadanos

o Medios

« Corporaciones politico-administrativas de eieccaon popuiar '
¢ Organismos de Control

¢ Aicaldia Municipal

o Socios (accionistas)

e Colaboradores.

e Otros Grupos de interés y de valor

3.5 Medios y canales de comunicacwn para Ia rendicién de
cuentas

Atendiendo las darectraces expuestas, la Terminal de Transportes de Manizales
realiza el ejercicio de rendicién de cuentas, de manera permanente a través de
los diferentes medios y canales de comunicacién dispuestes, como son:

o Sitio Web - htics://www.ierminzicemarzaies.com.co/ (transparencia y
acceso a la Enformac;on publzca).

e Redes Sociales ‘

* Medios de Comunicacién

e Audiencias Piblicas

o Boletines

° Otras herramientas de rendicién
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4. LINEAMIENTOS PARA LA RENDICION DE CUEN'@_’AS

4.1 Andlisis para la Rendicién de cuentas
I. Diagnéstico Previo

Ei diagnéstico iristitucional se hace 2 partir de [z elaboracidén de un balance de
resuitados de la gestibn, asi como las debilidades y fortalezas internas
identificadas en la rendicién de cuentas anterior. Para elaborar este diagnostico
se revisa la siguiente informacién: | ‘

e Informe de rendicién de cuentas anterior
» Informes encuestas FURAG, Indice de transparencia y MECI (Entre Otros)
o Pian de mejoramiento de rendicién de cuentas (Si existe)
. Informe de evaluacion emitido por la Oficina de Control Interno
o Resultados de la Medicién de indicadores o avances en la gestion
Institucional '
« (Otros
II. Determinacién de Destinatarios de la Rendicién de cuentas

En esta actividad se determinan los ciudadanos, usuarios, grupos de interés o
de valor, que conforme al numeral 3.4 de este documento, son actores vy
potenciales destinatarios de la Rendicién de Cuentas. '

1II. Determinacién de ia metodologia y recursos para la Rendicién de
cuentas ' ' ‘

En esta actividad se determinan los medios y metodologias, que conforme al
-numeral 3.5 de este documento, serdn los utilizados para la Rendicion de
Cuentas. .

4.2 Disefo de la Estrategia de Rendicién de cuentas

iI. Reglamento para la rendicién de cuentas

El reglamento para la rendicién de cuentas deberd contener:

« Area o colaborador responsabie de liderar y moderar la actividad
. » Colaboradores responsables del proceso de rendicidn

» Lineamientos para la intervencién

‘o Lineamientos para la respuesta a preguntas
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IL.

TER'MINAL- DE TRANSPORTES DE MANIZALES S.A.
RESOLUCION No. GE-1000-8-438
Medios de difusién
Metodoiogia de Rendicidn

Fecha y hora
Otros aspectos que sean considerados importantes

Informe para la rendicidén de cuentas

El informe se plasmarad en.un documente o presentac:on que. contenga como
minimo;

I.

- Balance de debilidades y fortalezas.

Acciones realizadas y los resultados obtemdos de! afto inmediatamente
anterior :

Biance de resultados en la gestién

Retos y Compromisos

Otros aspectos determinados

4.2 Rendicidén de cuentas

Ejecucién de actividades programadas para la rendicién de
cuentas _

La rendicién se deberd desarroilar en el merco de lo establecido en los numerales

anteriores, asi como lo dispuesto en el Plan Anticorrupcmn y de atencién al
ciudadano.

IL.

Evaluacion de Ia rendicion de cuentas

A la Oficina Asesora de Control Internc le corresponde evaluar v monitorear el
cumplimiento del objetivo de la estratégica de rendicidn de cuentas y el
desarrollo de las actividades programadas (Componente rendicién de cuentas

.del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano), para esto deberdn tener en
cuenta fas siguientes acciones:

Evaluacidén de la estrategia: Los resultados de las acciones deben ser
registrados en un documentc memoria, publicades y divuigades para
conocimiento de la ciudadania. Este informe se constituird en el
documento de evaluacidn de la estrategia de rendicidn de cuentas. Este
documento se debe tener en cuenta para elaborar el plan de
mejoramiento institucional. Asi mismo, es un informe general de
Rendicion de cuentas, donde se muestran los procesos de rendicion de
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cuentas ante la ciudadania, las evaluaciones efectuadas en los espacios
de didlogo y los asistentes a las mismas.

III. Mejora Institucional

Con base en los resultados de la Rendicién, la evaluacion, eritre otras
herramientas se deben establecer mejoras que se conviertan en insumo para la
formulacién vy planeacién de la siguiente estrategia de rendicién de cuentas.
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