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ASUNTO: Informe de gestidn y rendicién de cuentas 2023.

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y la participacién ciudadana, la
- Terminal de Transportes de Manizales emitié la Resolucién No. GE-1000-8-438
: el pasado martes catorce (14) de noviembre, en la cual se establecieron los

lineamientos esenciales para llevar a cabo la Rendicidén de Cuentas ante la
ciudadania en general.

Posterior a ello y en pro del adecuado desarrollo de Ia Rendicién de Cuentas, se
establece la Resplucion No. GE-1000-8-464 del veintinueve (29) de noviembre,
a fin de reglamentar la Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas de ia Terminal
de Transportes de Manizales para 2023, en donde se detalia el orden del dia, asi
como el lugar, la fecha y hora precisa en la que se llevaria a cabo dicho evento.

Asimismo, se dio a conocer por medio de la seccién de noticias de la pagina web
de la entidad y las redes sociales de la misma, 1a invitacién para la participacidn
en la Audiencia PGblica de Rendicion de Cuentas.

. Terminal de Transportes de Manizales

Detalles

Auditorio;
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Esto se dio en cumplimiento de"[ propésito de brindar un marco claro y detallado
al publico, lo que garantizaria una Rendicién de cuentas eficiente y accesible

para todos los ciudadanos interesados en conocer y evaluar la gestion de ia
entidad.

’

Ademas, se llevo a cabo una encuesta de participacidon previa a la Audiencia de
Rendicion Plblica de Cuentas. Esta encuesta abarcé diversos ftems y preguntas,
dentro de los cuales se incluyeron aspectos como la identificacidn perscnal, Ia
informacion de contacto, tratamiento de datos personales provenientes de bases
de datos, y la eleccidn del grupo de identificacidon entre ciudadanos, entes de
control, servidores pL’lbli(:os y/0 colaboradores.

La encuesta incluyé ademds, preguntas especificas destinadas a recopilar
informacién relevante para la Rendicién de Cuentas 2023, como la identificacion
de temas de interés adicionales, la posibilidad de formular preguntas sobre la
gestion de la Terminal de Transportes de Manizales y la redaccién de preguntas
especificas. Cabe destacar que la informacién recopilada se utilizé para ofrecer

una vision mas completa y detallada durante la Audiencia de Rendicion de
Cuentas. ‘ ' '

i

En esta encuesta previa a la Audiencia,' participaron ocho (8) personas, cuyas.
— preguntas enriquecieron los temas a tratar en el evento. Dado que las respuestas

a estas, pr‘oporcio_naron una valiosa retroalimentacidn de la gest_ién de la entidad
en el afio fiscal 2023.

Con respecto a la pregunta sobre otros temas de interés, se destacaron temas
como los estados financieros, el progreso del proceso estratégico de seguridad
vial, las lineas de negocio del terminal, la cantidad de pasajeros que salieron en
el afio 2023, vy las rutas de transporte. ‘

En cuanto a la segunda pregunta sobre la gestién de la Terminal de Transportes
de Manizales, las respuestas abordan cuestiones como: ¢Qué nuevas marcas se
encuentran en la terminal? {Cudles creen ustedes serfan las directrices correctas

AR
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o mejor planificadas para fa terminal en su crecimiento comercial? ¢Seguir con
- el .proyecto centro comercial? ¢O a que Mercado llegar? ‘

Durante la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, se proporcionan
respuestas a algunas de estas preguntas, asegurando un entendimiento claro y
preciso. Para aquellas preguntas de mayor complejidad o extensién, se ofreceran
respuestas por escrito, con el objetivo de brindar informacién detallada gue
garantizara la comprension y confianza a quienes formularon las preguntas.

Finalizada la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, que fue no solo un
evento publico fisico, sino que también se transmitié (Facebook live) y se dejé
colgado en las redes sociales (Facebook), con el objetivo de conocer la
percepcion de los asistentes, se aplicd la encuesta de evaluacion de 13
preguntas, la cual fue respondida por 20 personas. Los resultados obtenidos de
dicho analisis se mostraran més adelante.

Ademas, se verifica que tanto el informe de gestion como los videos
correspondientes estén disponibles para el publico en la Pagina Web. Esta accién
se lleva a cabo con el propdsito de cumplir con las normativas'correspondientes
y facilitar el acceso a dicha informacién a la audiencia en general. Puede acceder :
a est documentos y videos a través del _Siguient enlace: 7
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RESULTADOS DE LA ENCUENTA

Pregunta 1) éComo se enterd de Ia realizacion de {a jornada de dialogo?

De un total de 20 evaluados, un 60 % de la poblacién indicd que se enterd a
través de Invitacidén Directa, un 30% fue por Redes Sociales y el 10% restante,
se enterd por la Pagina Web.
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Tekmin@ﬁ de Transportes

% Tipo de medio de comunicacidn

# Invitacion Directa  # Pagina Web Redes Sociales

Pregunta 2) La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones
en Ia jornada de diadlogo fue:

El 100 % de los evaluados, indicd que la explicacién sobre el procedimiento de
las intervenciones en la jornada de didlogo fue clara.

REGUNTA 2

RESPUESTA
0

Total respuestas evaluacién audiencia

Explicaciéon metodo de intervendién

@ Clara '

i Confusa
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Pregunta 3) La oportunidad para que los as:stentes inscritos opmen
durante la jornada de didlogo fue:

El 100 % de los evaluados, indicd que la oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la jornada de didlogo fue adecuada.

Total resp'uestas evaiuacaonaud:emsa [ R T o)

Oportunidad para que los asistentes

- | ' inscritos opinen durante [a jornada de
dialogo

Pregunta 4) E! tiempo de exposmlon con el informe de la gestién
institucional fue:

El 100 % de los evaluados, indicd que el tfempo de exposicién del informe de
gestlon institucional fue adecuado.

Total respuestas evaluacién audiencia =~ 20
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Terminal de Transportes

Tiempo de exposicién

= Adecuado

# Inadecuado

Pregunta 5) ¢éla informacién presentada en la jornada de dialogo
responde a sus intereses?

El 100 % de los evaluados, indict que la informacién presentada, si responde a
Sus intereses.

by - L i id
Total respuestas evaluacion audiencia =~ 20

éla informacidn presentada responde a
sus intereses?
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Pregunta 6) éLa jornada de didlego dio a conocer los resultados de [a
gestion de la entidad?

El 100.% de los evaluados, indicé que el didlogo si dio a conocer los resuitados
de la gestidn de la entidad. '

20

iLa jornada de didlogo dio a conocer los
resultados de la gestion de la entidad?

E 51"

# No

Pregunta 7) éConsulté informacién sobre Ia gestién de la entidad antes
de la jornada de didlogo?

De un total de 20 evaluados, un 85 % de la poblacion indlicé que si consulto
- informacion sobre la gestién de la entidad, el 15% restante no consulte.
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'¢Consultd informacion sobre la gestién de ‘. -
la entidad antes de la jornada de didlogo? : '

=5

= No

Pregunta 8) Segiin su experiencia, primordialmente, Ia jornada de
didlogo permite a ciudadanos o usuarios de los servicios de Ia entidad:

De un total de 20 evaluados, un 75 % de la pobiacién indicé gue la jornada de
diglogo permite informarse de la gestién anual de la entidad, mientras que otro
20% .cree que permite evaluar la gestion y el 15% restante piensa permite
proponer mejoras a los servicios. ‘

':R'REGTUNTEET A g

w s

los servicios
aluacion audiencia
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La jornada de didlogo permite a
ciudadanos o usuarios de los servicios
de la entidad

& Evaluar 1a gestién

Z Informarse de la gestion
anyal

= Proponer mejoras 2 los
servicios

Pregunta 9) iVolverfa a participar en otra jornada de didlogo de esta
entidad? _

El 100 % delos evaluados, indicé que si volveria a participar en otra jornada de
didlogo la esta entidad. : ' -

PREGUNTA 9

No. - - =
Total respuestas evaluacion audiencia’

¢ Volveria a participar?

#Si = No

BTt
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Pregunta 10) éPor qué?

+
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Excelente. :

Estar enterado de los avances de las entidades.

Es importante conocer los avances que presenta nuestra entidad, a lo
largo de cada periodo.

Queda muy claro los temas expuestos.

Me interesa.

Se informa acerca de las gestiones institucionales.

Es necesario saber el estado de la ampresa,

Tener informacion al dia.

La informacién fue muy clara.

Es importante para los ciudadanos estar enterados de las gestiones gue
adelanta la administracién. |

Se presenté la informacién de forma clara y entendible.

Mantener informado del estado de la entidad.

Me entero de aspectos importantes de Ja Entidad, de c6mo Ia misma ha
avanzado, aspectos q deben ser de interés de todos y de publico
cenocimiento por la importancia de la Entidad a nivel municipal.

Para seguir entrenando de la gestién vy el mejoramiento de las entidades.
N/A.

Por qué es interesante y permite brinda una vision clara de lo que se ha
realizado en la Terminal.

Fue una exposicién clara y concisa de las acciones gue han levado a cabo
en pro dei desarroilo de la entidad. :

Para saber mas sobre ia entidad.

Por qué es muy importante tener conocimiento.

Clara y concreta. )

Pregunta 11) <Considera necesario que las entidades pablicas
continden realizando jornadas de dialogo?

El 100 % de los evaluados, indicd que si considera necesario que las entidades
publicas contintien realizando jornadas de didlogo. '

200
.: .0 TR
200
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{Considera necesario que las entidades publicas
- continten realizando jornadas de didlogo?

B
# No

Pregunta 12) éPor qué?

Es muy importante informarse. ‘ ‘

Informar a los ciudadanos de los resultados de ias gestiones -
administrativas de la ciudad. ,

En busca de mejoras, por medio de opiniones y sugerencias.

Porque asi podemos conocerlas,

Por transparencia.

Conocimientos de las mismas. :

Para tener a la ciudadania enterada del estado de la empresa.

Permite una participacion con la ciudadania.

Para denotar la gestion de las entidades pUblicas, _

Los procesos de socializacion dan garantia de transparencia.

Se puede mostrar la gestién de las entidades. '

Se analiza la gestién de las entidades. .

Porque es deber de las entidades dar a conocer sus gestiones.

Para evaluar el progreso y la gestién realizada.

N/A. : -

Porque es importante mantener a la ciudadania enterada de lo que se
realiza en las entidades pdblicas. _ T '
Considero que es importante para conocer el desarroilo que se lieva a
cabo en 1as empresas pdblicas de nuestras civdades,

Para tener {a informacién mas clara.

Porque se escuchan distintas opiniones.

Transparencia e informacién.

Lol ik ol el S e ok o = ST

.:Ei_
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Pitblica:

Pregunta 13) En términos generales califique la calidad de la Audiencia

El promedio de calificacion fue de 4,95.

' PREGUNTA 13
sl

Total respuestas evaluacién audie nca.

Conclusiones y Recomendaciones

Con base en la encuesta de evaluacién de la audiencia de rendicidn de cuentas
diligenciadas durante la actividad (presencial y virtual) se identifican los

siguientes resultados:

+

+

Se recomienda dar respuesta a las
determinado en la encuesta previa, la aud;i

Un 60 % de la pablacién indicé que se enterd de la realizacidén de la
P g

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas por Invitacién Directa.

El 100% de la poblacién indicd que la explicacion del método de
intervencion fue clara,

El 100% de la poblacién indicé que |a oportunidad para que los asistentes
inscritos opinen durante la jornada de didloge fue adecuada.

El 100% de Ia poblacidn indicéd que el tiempo de exposicion fue adecuado.
El 100% de la poblacidn indico que la informacién presentada en e} dialogo
responde a sus intereses.

El 100% de ia pobiacién indico que la jornada de didlogo dio a conocer los
resultados de la gestién de la entidad 8

Un 85% de la poblacién indicd que consulto informacién de la entidad
antes de la jornada de dialogo. '

Un 75% de la poblacién indicé que la jornada de dialogo permite a los

ciudadanos y/o usuarios de la entidad informarse de la gestién anual.

El 100% de la poblacién indic6é que volveria a participar en'la Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas.

El 100% de la poblacién indicd considera necesario que las entidades
pablicas contintien realizando jornadas de dialogo.

consultas de manera escrita conforme alo
encia pablica v la evaluacién de esta,

se evidencia buen comportamiento en general de los procesos de socializacion.
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Sistematizacidn y anélisis por la Oficina Asesora de Controf Interno.
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