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DOCTORA

JULIANA VARGAS RAMIREZ

GERENTE

TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES

ASUNTO: Informe Seguimiento PQRSD de la Terminal del I SEM 2023. |

- Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de envnarle el Seguimiento a las

PQRSD durante el primer semestre de la vigencia 2023

o Se recomienda implementar medidas adicionales de control, redundante
en las practicas administrativas para mejorar la respuesta y atencion

oportuna y efectiva de las PQRSD.

e Se observa un fortalecimiento de los conceptos y mejoras en el
tratamiento de las PQRSD con remisién por competencia, ampllacmn de

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

términos y otros aspectos que denotan mejores resultados.

= Se evidencia una mejora significativa en comparacién con el segundo
semestre de 2022 en cuanto a la reduccién de las PQRSD con respuestas

tardias y fechas Elmlte

A continuacidn, se muestran las estadisticas de la Revision y Verificacién de las

PQRSD de la Terminal.

RESULTADOS REVISION Y VERIFICACION PQRSD.

Tipo de Peticion

Denuncia | Peticién. | Queja | Reclamo | Sugerencia Total
general
3 45 34 2 0 - 84
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Resultado del seguimiento a las
PQRSD | Semestre 2023

Cantidad de PQRSD

Denuncia  Peticidn Queja Reclamo - Sugerencia
wSeriesl 73 45 34 2 0 :

El 88% de las PQRSD corresponden a Peticiones y Quejas.

Medio de llegada
Correo - . Total
electronico Fisico Pagina Web general
31 53 0 84

Es importante implementar campafias efectivas para aumentar la visibilidad y
fomentar la participacién de los usuarios en la pagina web. Esto adquiere una
importancia alin mayor en el dmbito de las politicas de Gobierno Digital, cuyo
propdsito es ofrecer servicios y mejorar |a interaccién entre el gobierno y los
ciudadanos a través de plataformas en linea.

Estado
: a;iizli:?tif Sin Traslado Total -
Cancelado | Cerrado |En trémite ol iefe dg asianar Traslado | pendiente eneral
Je 9 por notificar g
area
1 49 6 2 9 14 3 84
El componente de estado, muestra un cumplimiento de los lineamientos.
Dependencia responsable de su tramite
Oficina
Servicios Asesora -
. T . Talento . . Contabilidad y . . Total
Gerencia Admnms;ratl_vosy Humano Operativa de Sistermas Presupuesto Tesoreria | Juridica general
Comunicaciones Control
. Intermo
1 20 & 39 0 3
7 ]

0 9 | 84 |
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"En"torno a las responsabilidades de tramite, es importante senalar que fa
mayoria corresponden a la dependenaa Operatlva y Servicios Administrativos.

Estado de respuesta
Aprobado { No definido | total general
59 25 - 84

En estado de respuesta, se evidencia que existen 25 PQRSD con el estado no
definido, esto se debe a:

» Una fue cancelada: Esto significa que una de las PQRSD fue anulada por
alguna razdn vy, por lo tanto, no tiene un estado definido.

¢ Dos cuentan con respuesta, pero falta su aprobacién: Estas dos PQRSD

- han recibido una respuesta, pero ain no han sido aprobadas oficialmente.

. Hasta que se aprueben, se consideran como no definidas.

» Dos aln cuentan con tiempo habil para dar respuesta: En el momento,
hay dos PQRSD que todavia se encuentran dentro del plazo establecido
para proporcionar una respuesta. Dado que la respuesta ain no se ha
proporcionado, se consideran como no definidas.

e Tres estdn en tramite: Estas tres PQRSD se encuentran.en proceso y aun
no han alcanzado una etapa en la que se pueda proporcionar una
respuesta definitiva. Por lo tanto, se clasifican como no definidas. A

» Diecisiete han sido trasladadas por competencia a otras entidades: Estas
diecisiete PQRSD han sido remitidas a otras entidades competentes para
su gestidén y respuesta. Debido a que la respuesta no recae en la entidad.
Cuando ocurren estas transferencias, la respuesta se registra en el campo
"Traslado” en lugar del campo "Respuesta”. Como resultado, el estado se
muestra como "No definido™ en el informe.

En resumen, estas diferentes circunstancias mencionadas, son las razones
detras de las 25 PQRSD que muestran un estado “No definido”. Cada una de
ellas, tiene una condicion especifica que impide la asignacion de un estado claro
de respuesta en el campo correspondiente. Se requirié el apoyo a través de la
Dependencia de sistemas para determinar las mejoras sobre el SIICO en el

registro de las PQRSD que se trasladan por competencia, a fin de mejorar esta
situacidén, —
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. TERMINAL DE TRANSPORTES DE MANIZALES

ASUNTO: Informe II trimestre austeridad del gasto

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de enviarle el Seguimiento de la

austeridad en el gasto, durante el II trimestre de la vigencia 2023.
INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Terminal de Transportes de Manizales
S.A, presenta informe correspondiente al segundo trimestre del afio 2023, en
donde se pretende dar a conocer los resultados de las politicas establecidas en
materia de austeridad y contencidn del gasto plflblico\de la Terminal.

El informe presentado a continuacién por el Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno podra ser objeto de seguimiento; ésta revisién toma como base el
comportamiento de los gastos generales y de funcionamiento en el II trimestre
de la vigencia 2023 y la informacién acéd contenida fue proporcionada por la
dependencia de Contabilidad y Presupuesto de la Terminal de Transportes de
Manizales S.A; estos datos son material de observacién para el analisis de las
variaciones trimestrales, todo con el fin de cumplir ¢on un desempeno eficiente
y eficaz que reduzca los gastos generados en la institucion. '

OBJETIVO GENERAL

Rendir informe trimestral correspondiente al cumplimiento de la politica de
austeridad y eficiencia del gasto pUlblico, respecto a los gastos ejecutados por la

Terminal de Transportes de Manizales S.A durante el II trimestre de |a vigencia
2023. :
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R ALCANCE

Establecer las variaciones presentadas en el gasto entre trimestres, con el fin de
generar parametros que permitan a la Terminal de Transportes de Manizales S.A
generar estrategias de austeridad y con ello dar continuidad al cumplimiento de

las medidas establecidas por el Gobierno Nacional en materia de Contencién en
el Gasto Piblico.

FUENTE DE INFORMACION

Para la realizacién del presente informe de Austeridad del Gasto se toma la
informacion entregada por la dependencia de Contabilidad y Presupuesto de la
Terminal de Transportes de Manizales S.A relacionada con los gastos generales
y de funcionamiento requeridos por la Oficina Asesora de Contro! Interno.

ANALISIS COMPARATIVO

A continuacion, se muestra el cuadro comparativo de los gastos correspondiente
al segundo trimestre de la vigencia 2023, en los conceptos de administracidn de
personal y contratacion de servicios de personal, telefonia y servicios publicos,
impresiones y publicaciones, mantenimiento y uso de vehiculos, mantenimiento
de equipos, mantenimiento de inmuebles, vidticos y gastos de transporte.

Respetuosamente le informo gue, de acuerdo a los resultados presentados en el
segundo trimestre del afio 2023, se evidencio lo siguiente:

Durante el segundo trimestre de 2023, se observaron diferentes tendencias en
l0s rubros econdémicos. El 61% de estos experimentaron una variacién negativa
€n sus resultados, mientras que un 26% logré obtener una variacién positiva.

Por otro lado, el 13% restante de los rubros no mostrd variacién alguna en este
periodo, :
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE AUSTERIDAD PRESUPUESTAL SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2023

Cifras en miles de pesos constantes de 2023

Ejecucion 1° | Ejecucion 2° . s Variacion

Rubros Presupuestales '!I'rimestre : JTrimestre Variacion porcentual
SUELDOS 346,648 331.536 -15.112 -4,36%
RECARGOS NOCTURNOS Y HORAS EXTRAS 42.808 51.253 8.445| 19,73%
IMPUESTOS 482.601 38.198 -444.403 -92,08%

ADQUISICION DE\BIENES Y SS MANTENIMIENTQ b
- GENERALES 0 0 0,00%
ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEQ 19.724 14.843 -4.881 .=24,75%
ENERGIA ELECTRICA 39,574 41.572 1.998 5,05%
TELEFONO FIIQ 0 0 0 0,00%
TELEEONIA CELULAR 114 118 4 3,51%
SERVICIO DE INTERNET 6.589 6.200 -389 -5,90%
. PARABOLICA 331 420 89 26,89%
SERVICIO DE GAS 251 264 13 5,18%
VIATICOS 397 1.550 1.153 290,43%
PASAJES 1.237 2.320 1.083 37,55%
CAPACITACION BIENESTAR SOCIAL Y ESTIMULOS 15.272 5.909 -9.363 -61,31%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 0 2.406 2.406 160,00%
ARTICULOS DE ASEC Y CAFETERIA 860 4.388 3.528 410,23%
ASESORIAS CONSULTORIAS, HONORARIOS ¥ 111,556
PRESTACIONES DE SERVICIOS 133.899 22.343 20,03%
SUMINISTRO DE PAPELERIA 411 60 -351 -85,40%
ADQUISICION DE MATERIALES PARA REPARACION- £35
FERRETERIA 793 258 48, 22%
ADQUISICION DE BIENES Y SS MANTENIMIENTO 545

CCIAL 1.089 544 99,82%
MANTENIMIENTO DE VEHICULO 0 0 0 0,00%
SERVICIO DE ASEQ 23.409 45,525 22.116 94, 48%
SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA 41,987 137.403 95.416 227,25%

A continuacién, se presentan los rubros en el mismo orden descrito

anteriormente, junto con la causa de su variacion:

Rubros con incremento:

» Recargos nocturnos y horas extras 19,73%: Esto se debe a que durante
este segundo trimestre hubo un mayor nimero de dias festivos en
comparacién con el trimestre anterior.

» Energia eléctrica 5,05%: Esto se debe a que, en el segundo trimestre, se
incrementd el uso de aparatos electrénicos como ventiladores.

» Telefonia celular 3,51%
* Parabdlica 26,89%
» Servicio de gas 5,18%
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Viaticos 290,43%: Esta variacién se debe a que en el segundo trimestre
se reconocieron viaticos tanto para la gerente como para el profesional
universitario de la dependencia Operativa de la entidad. Estos vidticos se
otorgaron para permitir su desplazamiento a la ciudad de Bogota, donde
asistieron a un taller y a una junta directiva de Conalter.

Pasajes 87,55%: Esto se debe a los pagos realizados para cubrir los
pasajes del gerente y del profesional universitario de la dependencia
Operativa de la entidad. Dichos pagos se efectuaron para facilitar su
desplazamiento a la ciudad de Bogota.

Combustibles y lubricantes 100,00%: Esto se debe a que durante el
primer trimestre de la vigencia 2023, no se realizaron pagos por este
concepto.

Articulos de aseo y cafeteria 410,23%: Esto se debe a que, en el primer
trimestre, este rubro solo tuvo erogacién por caja menor; en el segundo
trimestre hubo ejecucién del contrato de aseo y cafeteria.

Asesorias consultorias, honorarios y prestaciones de servicios 20,03%:
Esto se debe a que, en el segundo trimestre, se han pagado cuentas de
contratos como Planeacién, Gestién y Control S.A.S., Consultores
Tecnolodgicos S.A.S., vy se contraté un ingeniero civil. '
Adquisicion de materiales para reparacién de ferreteria 48,22%
Adquisicién de bienes y servicios de mantenimiento comercial 99,82
Servicio de aseo 94,48%: Esto se debe a que, durante el primer trimestre,
se realizé el pago correspondiente a un mes de servicio de aseo, mientras
que en el segundo trimestre se efectué el pago de dos meses.

Servicio de seguridad y vigilancia 227,25%: Esto se debe a que, en el
segundo trimestre se cancelaron dos meses adeudados por servicio de
vigilancia, para el primer trimestre se pagé un mes de servicio.

Rubros con disminucion:

L]

Sueldos -4,36%: Esto se debe a que, en el segundo trimestre, dos
personas que se encontraban vinculadas a la entidad, se retiraron.
Impuestos -92,08%: Esto se debe a que en el primer trimestre se realizé
el pago del impuesto predial de la vigencia 2023, adicionalmente se pagd
impuesto de industria y comercio de la vigencia 2022.

Acueducto, alcantarillado y aseo -24,75%: Esto se debe a que, en e}
primer trimestre, por motivo de temporada alta (vacaciones, ferias) el
consumo de acueducto fue mayor, asi mismo se generaron mas residuos
aprovechables; para el segundo trimestre este concepto disminuyo,
ademas se han realizado mds controles al respecto.

Servicio de internet -5,90
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e Capacitacidn, bienestar social y estimulos -61,31%: Esta disminucién se
debe a que, en el primer trimestre, se pagaron cinco auxilios educativos,
mientras que en el segundo trimestre se pagaron dos.

* Suministro de papeleria -85,40%

Rubros sin variacion:

\

» Adquisicion de bienes y servicios de mantenimientos generales
e Telefonia fija .
¢ Mantenimiento del vehiculo

El 61% de los rubros aumentaron en su ejecucién, sin embargo, la ejecucion
presupuestal para el II trimestre disminuyo en un 28%. Se recomienda continuar
con las medidas que se han establecido y la sostenibilidad financiera de la
entidad. .
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