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Doctor _
BENJAMIN HUMBERTO OCAMPO ARENAS

Gerente A B
Terminal de Transportes de Manizales

- ASUNTO: Informe III cuatrimestre 2023 — Seguimiento a Riesgos

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de enviarle el Seguimiento de

seguimientos de Mapa de Riesgos Institucional, con corte al II cuatrimestre de
la vigencia 2023.

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno de la Terminal de Transportes de Manizales

S.A, presenta informe correspondiente al tercer cuatrimestre de la vigencia

2023, en donde se pretende dar a conocer los resultados de las politicas
- establecidas en materia de administracion del Riesgo de la Terminal.

Uno de los roles de las Oficinas de Control Interno es la Evaluacién vy
Seguimiento, donde se enmarca la tarea de seguimiento a los mapas de riesgos
de los procesos, es por elio gue en el mes de enero de 2024 y con corte &
diciembre de 2023 y de acuerdo a la programacidn del Plan de Auditorias vy
Seguimientos, se realiza seguimiento a los riesgos que conforman el mapa de
_riesgos actualizado de la entidad (Operatives, Tecnolégicos y de Corrupcidn),
conforme a los Planes de Actualizacién y verificacién de la Entidad y ala
Evaluacion continua de estos, se determiné que conforme a mejoras solicitadas,
la entidad avanzé en algunos componentes y mejoras sobre el mapa, asi como
en la mitigacidn de los mismos a través de controles. n :

Se debe resaltar que, en el mapa de riesgos se identiﬁCaron frente a los procesos

lo siguiente:
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Procesos ' Total
: Riesges
Administracién de Recursos Humanos 5
Gestion Estratégica 2
Gestién Operativa 3
~ Gestion Recaudo de Servicios 5
Gestién Contable, Financiera y Presupuestal 4
Gestidon Tecnoldgica y de Informacién 3
Gestién Contractual y Juridica 5
Gestién de Servicios Administrativos v 6
Comunicacion _ :
Gestidn al Sistema de Control Interno 4

: . TOTALES - 37

OBJETIVO GENERAL

Rendir informe cuatrimestral correspondiente al cumplimiento de la politica de
administracién del riesgo v la aplicacién de controles establecidos por proceso
en la Terminal de Transportes de Manizales S.A durante el III cuatrimestre de
la vigencia 2023.

ALCANCE

Establecer las posibles materializaciones de riesgos a nivel de la Terminal de
Transportes de Manizales, en todos sus procesos.

FUENTE DE INFORMACION
Parg la realizacion del presente informe, se toma como base los Mapas de
Riesgos por proceso, elaborados por las dependencias con la guia de Servicios

Administrativos y Comunicaciones de la Terminal de Transportes de Manizales
S.A (Planeacién), = :

ANALISIS DE RESULTADOS

La entidad establecié la mejora v actualizacidn de sus mapas de riesgos per
proceso, la inclusion de los mapas de riesgos de corrupcion v la actualizacién de
la Politica de Administracién. del Riesgc de fa Entidad, asi como los riesgos
tecnolégicos y la mejora sobre recomendaciones de los entes de control, la
revisoria fiscal y control Interno. , | |

A AL sy
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. Conforme ala metodologla establemda en la politica de admmrstracmn del riesgo -

y & los [ineamientos de. gestién del riesgo,

comportamxento y va!oracxon de los controles frente a:

se e\ndenc:o ei

siguiente

En primera mstancsa se asigna responsahie a los controles, o que posxblhta sU
seguumlento asi mlsmo se evidencia que se evalla sobre:

ASIGNACION | SEGREGACTONY| " . .l . | COMOSE | QUEPASACON |l . o
DEL.- L AUTORIDAD DEL ngqoxcxngo_ _'=E-:___Pmpésrro : iféﬁ“ﬁgﬁ;ﬁﬁ '66&&&%’6@5 'n;q-'ss'is'cu_t::m_a_’
RESPONSABLE RESPONSABLE | o o | ‘conTROL'" | 0 DESVIACIONES DF‘;'-?_Q'?'T?"'-:_
— T TSE TNVESTIGAN Y —
ASIGNADO ADECUADO OPORTUNA PREVENIR CONFIABLE RESUELVEN COMPLETA
. ‘ : OPORTUNAMENTE
: ol . . [NO SE INVESTIGAN ,
NC ASIGNABD  |INADECUADO INOPORTUNA  |DETECTAR “INO CONFIABLE | Y NO SE RESUELVEN | INCOMPLETA
CPORTUNAMENTE _
) Jroswe
Encontrando lo siguiente:
Se'identifican 37 riesgos distribuidos por Zonas de Riesgo asi:
Procesos m:::ii E)’(tfzma RAE | :::a 4a| ZRBaja
Administracidn de Recursos Humanos 5 0 2. S3 0
Gestion Estratégica 2 his > Qo 0
Gestion Operativa 3 90 3 0 0
Gestion Recaudo de-Servicios 5 ¢ 5 0. 0
Gestion Contable, Finenciera y Presupuestal 4 0 L4 0 o
Gestion Tecnolégica v de Informacién 3 ] 3 001 -0
Gestién Contractual y Juridica -5 G 3 2 0
Gestion de Servicios Administrativos y Comunicacian 6 ] 3 3 0
Gestion al Sistema de Control Intemo 4 0- 0 2 2
TOTALES 37 0 25 10 . 2
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ZONAS DE RIESGOD

Gestion 2l Sistema de Control Interno

Gestion de Servicios Administratives y Cornunicacion |
Gestién Contractual v Juridica

'Gestion Tecnologica y dé Informacion |

Gestion Contable, Financiera y Presupuestal |
Gestion Recaudo de Servicios
\ : ' - Gestion Qperativa |

Gestion Estratégica |

Administracidn de Recursos Humanos

®ZIRExtrema =ZRAMa = IR Modorada | o ZR Baja

La mayor concentracson se encuentra en la zona de riesgo alta, sin embargo al
realizar la verifi icacién de controles, se encuentra que el 78% de los mismos son
. controles moderados y fuertes

' . . Control Control Control

Procesog ' Torall e Moderado | - Fuerte
Administracidn de Recursos Humanos 5 2 L2 1
N Gestion Estratégica 2 o o] 2
Gestidn Operativa 3 0 L2 1
Gestion Recaudo de Servicios 5 2. 2 1
Gestion Contable, Financiera y Presupuestal 4 1 2 1
Gestién Tecnoldgica y de Informacion 3 o o 3
Gestidn Contractual vy Jurfdica 5 1 0 4
Gestidén de Servicios Administrativos y Comunicacion 6 2 2. 2
Gestién al Sistema de Contro! Interno ’ 4 - Q 2. 2
TOTALES 37 g 12 i7
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VALORACION DE CONTROLES

Gestion al Sistema de Comrol Interns

Gestion de Servicios Administrativesy .,

slontrdd Fuerme @ (ontrol Madoido m Control Debil

‘Ademas de lo anterior, se observa que durante el tercer cuatrimestre de la

. vigencia 2023 no se materializd ningin riesgo identificado en los mapas de

riesgos por dependencia. Esto resalta gue la implementacién de controles tiene
un impacto positivo, dlsmunuyendo la probabilidad de “ocurrencia de dichos

riesgos. En consecuencia, se evidericia la efec:hwdad de los controies de riesgo
:mplementados :

Asimismo, se observa que, con la adecuada de5|gnac:|on de los responsables
en los controles de riesgos para cada caso, se mantiene una evaluacién
positiva de dichos controles en comparacién con el cuatrimestre anterior. . No

obstante, es crucial subrayar que aspectos fundamentales, como la
documentacmn de soportes o evzdencras requieren una mejora contmua

Las re‘comendaciones emitidas por la RPvEsoria Fiscal de la entidad contindzn
siendo consideradas como parte integral de nuestro enfoque de mejora
continua y fortalecemlento de la gestidn de riesgos a nivel de la TTM.

Frente a los riesgos de corrupcion rdentlflcados no se evidencid materrahzamon
del riesgo.
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CONCEPTO GENERAL:

La Terminal de Transportes de Manizales S.A., establece medidas de contencién
del riesgo, en general efectivas pero con oportunidades de mejora, en este’
sentido, este cuatrimestre no se ve la materializacién de ninguno de los Riesgos
Identificados, se recomienda continuar con los procesos de Actualizacion,
verificacion y mejora a nivel documental v de gestién, que redunde en la
definicion de planes de Intervencién, enfoque en la prevencién y auditoria

basada en riesgos, asi mismo.en el fortalecimiento de los controles que mejoren
su efectividad. _ ' o . '

Se deben implementar mejores controles frente al Sistema de Informacidn,
Némina y Seguridad vial debido al nivel de riesgo y controles.

Atentamente, - . ‘ )

| IZCANG OCAMPO
Jefe oficina Asesora de Control Interno
Terminal de Transportes de Manizales
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