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ASUNTO: Informe I cuatrimestre 2023 - Seguimiento a Riesgos

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de enviarle el Seguimiento de
seguimientos de Mapa de Riesgos Institucional, con corte al I cuatrimestre dela
vigencia 2023.

INTRODUCCION

La oficina Asesora de Control Interno de la Terminal de Transportes de Manizales
S.A, presenta informe correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia
2023, en donde se pretende dar a conocer los resultados de las politicas
establecidas en materia de administracién del Riesgo de la Terminal.

Uno de los roles de las Oficinas de Control Interno es la Evaluacién Y
Seguimiento, donde se enmarca la tarea de seguimiento a los mapas de riesgos
de los procesos, es por ello que en el mes de mayo de 2023 y con corte a abril
de la misma vigencia y de acuerdo a la programacién del Plan de Auditorias Y
Seguimientos, se realiza seguimiento a los riesgos que conforman el mapa de
riesgos actualizado de la entidad (Operativos, Tecnoldgicos y de Corrupcién),
conforme a los Planes de Actualizacion y verificacién de la Entidad y ala
Evaluacién continua de estos, se determiné que conforme a mejoras solicitadas,
la entidad avanzé en algunos componentes Yy mejoras sobre el mapa, asi como
en la mitigacién de los mismos a través de controles. '

Se debe resaltar que, en el mapa de riesgos se identificaron frente a los procesos
lo siguiente:
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Procesos  Total

‘Administracién de Recursos Humanos
Gestion Estratégica

Gestion Operativa

Gestion Recaudo de Servicios

Gestion Contable, Financiera y Presupuestal
Gestion Tecnoldgica y de Informacidén
Gestién Contractual y Juridica

Gestion de Servicios Administrativos vy
Comunicacién

Gestién al Sistema de Control Interno
TOTALES 37

MW hs W N L

N

OBIETIVO GENERAL

Rendir informe cuatrimestral correspondiente ai cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo vy la apiicacién de controles establecidos por process
en la Terminal de Transportes de Manizales S.A durante el I cuatrimestre de la
vigencia 2023.

ALCANCE

Estabiecer las posibles materializaciones de riesgos a nivel de la Terminal de
Transportes de Manizales, en todos sus procesos.

FUENTE DE INFORMACION

Para la realizacién del presente informe, se toma como base ios Mapas de
Riesgos por proceso, elaborados por las dependencias con la guia de Servicics
Administratives y Comunicaciones de la Terminal de Transportes de Manizales
S.A (Planeacién). :

ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2022, existieron algunas
situacicnes que ne permitieron la evaiuacién completa de la Administracién de!
Riesgo, en torno a ello, la entidad establecié la mejora y actualizacién de sus
mapas de riesgos por proceso, la inclusion de los mapas de riesgos de corrupcion
-y la actualizacién de la Politica de Administracién del Riesgo de a Entidad, asi

como los riesgos tecnolégicos y la mejora sobre recomendaciones de los entes
de control, la revisori
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Conforme a la metodologna estab!eqda en la politica de administracién del riesgo

y & los lineamientos de gestién del riesgo, se evidencid el siguiente
comportamiento y valoracién de los controles frente a-

K - . - wwmpf‘
s A IR, T
DOKCRIPCISN (Crncot aheaga) | G ; rETzA
R ARSI i L wesponma | agnmimmarer | ] Activman e

En primera instancia se asigna responsable a ios controles, lo que pos;bihta Su
seguimiento, asi mismo se evidencia que se evalda sobre:

ASTCNACION SEGREGACI(SNY ...:: g s i Rgrg:a Qué P:\ASSA CoN: EVIDENCtA D‘E
DB AUTORIDAD DEL | PERTODICIDAD - 'PROPOSITO - LAEJECUCI‘SN

o DELi e | DA PROPOSITO | ACTIVIDAD DE | OBSERVACIONES
RESPONSABLE | 'RESPONSABLE || ..« wipin o L ~'CONTROL '|'0 DESVIACIONES | PEL CONTROL,

TSE INVESTIGAN ¥

ASIGNADO ADECUADO ~  |OPORTUNA - |PREVENR CONFIABLE RESUELVEN COMPLETA
OPQORTUNAMENTE -
‘ NO SE INVESTIGAN
NO ASIGNADO | INADECUADO INOPORTUNA  |DETECTAR NO CONFIABLE  |Y NO SE RESUELVEN | INCOMPLETA
OPORTUNAMENTE
NG 25 UGN '
CONTROL NO EXISTE

Encontrando lo siguiente:

Se identifican 37 riesgos distribuidos por Zonas de Riesgo asi:

Frocesos \ mztsis Extizma ZR Alta Modi?ada ZRBaja

Administracion de Recursos Humanos 5 0 2 3 0
Gestion Estratégica z o 2 .0 0
Gestion Cperativa 3 0. 3 0. . 0
Gestion Recaude de Servicios 5 0 5 0 0
Gestion Contable, Financiera y Presupuestal 4 0 4 0 ¢
Gestion Tecnolégica y de Inforracién 3 0 3 0 0
Gestion Contractual y Juridica 5 0 3 2 0
Gestion de Servicios Administrativos y Comunicacion 8 0 3 3 0
Gestion al Sisterma de Control Interno 4 0 ] 2 2

) TOTALES 37 0 25 10 2
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ZONAS DE RIESGO

Gestion al Sistema de Control Interno
Gestion de Servicios Administrativos v Comunicacion
Gestidn Contractual y Juridica

Gestidn Tecnotdgica v de Informacién

Gestién Contable, Financigra y Presupuestal
Gestidn Recaudo de Servicios
Gestion Operativa

Gestion Estratégica

Administracién de Recursos Humanos

mIRExirema wZRAla & ZR Moderada = 7R Baje

La mayor concentracion se encuentra en la zona de riesgo aita, sin embargo, al
realizar {a verificacion de controles, se encuentra fortalecimiento de los mismos,
encontrando que el 78% de los mismos, son controles moderados y fuertes, a
diferencia del anterior cuatrimestre cuando eran solo el 51%.

Controf Control Contrel

Procesos Totall “nébit | Moderade | Fuerte
Administracion de Recursos Humanos 5 2 2 1
Gastién Estratégica 2 1] 0 2
Gestioén Operativa 3 0 2 1
Gestidn Recaudo de Servicios 5 2 2 1
Gestion Contable, Financiera y Presupuestal 4 1 2 1
Gestion Tecnologica y de Informacion 20 0 0 3
Gestidn Contractual y Juridica 5 1 0 4
Gestidn de Servicios Administrativos y Comunicacion & "2 2 2
Gestion al Sisterma de Control Intermo 4 0 2 2
TOTALES 37 8 12 17
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VALORACION DE CONTROLES

Gestion de Servicios Administrativos y..

-
Gestion Con

Agmin bT"f\_-\’.."‘ de Recuraos Ry

Se evidencia ademds que durante la vigencia 2022, se materializé uno de los
riesgos de la Gestidn Tecnoldgica y de Informacién, toda vez que la entidad fue
atacada por un Malware, sin embargo, gracias a la aplicacién de controles, se

mitigé el impacto de la misma y se implementaron nuevas herramientas que a
la fecha han sido efectivas.

Los controles han mejorado su evaluacion respecto al anterior cuatrimestre,
pasando de tener 19 controles débiles a 8, razdn por la cual se considera gue
existe un responsable con designacidn de autoridad para cada caso, sin

embargo, los atributos como lo son los soportes o evidencias, deben ser
continuamente mejorados.

La revisoria fiscal de la entidad realiza algunas recomendaciones, las cuales son
tenidas en cuenta en la vigencia, como mecanismo de mejora contmua Y
fortalecimiento de la gestién del riesgo a nive! de la TTM.

Frente a los riesgos de corrupcion :dentxfcados no se evidencié materializacién

del riesgo.
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CONCEPTO GENERAL:

La Terminal de Transportes de Manizales S.A., establece medidas de contencidn
del riesgo, en general efectivas pero con oportunidades de mejora, en este
sentido, este cuatrimestre no se ve la materializacién de ninguno de los Riesgos
Identificados, se recomienda continuar con los procesos de Actualizacion,
verificacién y mejora.a nivel documental y de gestion, que redunde en Ia
definicién de .planes de Intervencién, enfogue en ia prevencién y auditoria

basada en riesgos, asi mismo en el fortalecimiento de los controles gue mejoren
su efectividad. '

Atentamente,

)

“mﬁ/zgﬁ FELIPE LIZCANO-OCAMPO
Jefe oficina Asesora de Control Interno
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